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pedagdgica.

Lairrupcién de constantes tecnologias en el mercado provocan cuando menos el
desconciertoy el temor delosciudadanos, que sesientenincapacitados para «dominar»
estas «nuevas tecnologias» o «tecnologias avanzadas». El autor de este trabajo nos
introduce enunaclarificacion conceptual delasmismas, al tiempo quenosofrecepautas
para rentabilizar estas tecnologias en el ambito educativo, desde su vertiente psico-

1. Introduccién

Dada lainnumerable cantidad de nuevos
desarrollostecnol 6gi cos que estan aparecien-
do en el mercado susceptiblesde ser utilizados
en laensefianza bajo muy diversas denomina-
ciones y concepciones, es preciso tratar de
establ ecer ciertasprecisionesconceptual esque
aeducadoresy pedagogosnosayudenaavan-
zar en este aparente entorno cadtico derecien-
tesproductos, incesantes desarrollos desiste-
masy aplicacionesdidécticas. Quizésdesdeel
punto de vista educativo tal panoramano sea
tan complejo como parece. Con la pretension
detratar dedar unpoco deluz aesteasunto, en
un trabajo antecedente desarrollamos un mar-
co conceptual en base al que catalogamos|os
diferentestiposdetecnol ogias. Vamosarecor-

dar lo que podemos entender bajo laexpresion
tecnologias avanzadas con la finalidad de
distinguir las caracteristicas de este tipo de
tecnol ogias frente a otras tecnol ogias antece-
dentes (figura 1).

Como podemos ver (figural), lo quedife-
rencialastecnol ogiasavanzadasdeotrastec-
nologias que en otro lugar hemos denominado
como nuevas tecnologias (Tirado, 1997) esla
posibilidad que nos permiten las primeras
para completar 1o que podriamos denominar
como un aprendizaje totalmente flexible en
cuanto que permite no soélo ya elegir el qué
aprender, sino también bajo qué lenguajes
hacerlo, desde donde y en qué momento del
dia

En este sentido, tecnologias avanzadas
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serianaguell osprogramasdeensefianza-apren-
dizaje que podrian estar vehiculados por tec-
nologiastales como un videodisco interactivo
0 un cd-rom, permitiendo asi la combinacién
dediversoscédigosolenguajesparahacer mas
comprensible el contenido del programa. Asi-
mismo, estos programas gracias alas posibili-
dadesdel ordenador y un médem quelo conec-
ta a una red mundial, podrian permitir al
estudiante acceder a cualquier tipo de infor-
macion complementaria, o} bien
telecomunicarse con una persona localizada
fisicamente en cualquier punto del planeta, ya
seaparaconsultarlealgunasdudas, obienpara
realizar un trabajo compartido.

En consecuencia, podriamos definir las
tecnol ogiasavanzadascomo aquellosprogra-
mas de ensefianza-aprendizaje vehiculados
por instrumentostecnol 6gicosque permiten al
estudiante no sblo seleccionar lainformacion
de aprendizaje sino también el sistema de
simbolos o cédigos, asi como la fuente de
informacién (sea un documento, un tutor de
estudioso un compafiero), pudiendo acceder a
la misma en cualquier instante, independien-
temente del momento y del lugar en el que se
encuentre.
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Figural: Model o conceptual detecnologias
avanzadas.

A continuacion vamos a detenernos a
revisar lasignificatividad que tales caracteris-
ticas tienen en nuestro campo de trabajo, es
decir, lasaportacionesqueestosaspectosfaci-

litan al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Concretamente revisaremos el valor didéctico
delafacilitacion de control al estudiantey de
la flexibilidad espacio-temporal en el desarro-
Ilo del proceso de aprendizaje.

2. Control del aprendizaje por d estudiante

El control del estudiante hasido unadelas
caracteristicas fundamentales que han sido
utilizadas para definir la utilidad didéctica de
las tecnol ogias basadas en lainforméatica. Un
supuesto base de muchas de lasinvestigacio-
nes sobre videodisco interactivo es que, al
menos, ciertos usuarios de la tecnologia pue-
den determinar mejor lo que ellos quieren y
necesitan saber y el mejor camino para conse-
guir lacomprension del contenido. Lainstruc-
cion individualizada es, tedricamente, més ca-
paz de adaptarse avarios estil os de aprendiza-
je (Kinzie y Berdd, 1990; Laurillard, 1989).
Unaexcelenterevision deinvestigacionesres-
pecto al control del alumno (Milheimy Azbell,
1988) sugiere qued control del alumno esmés
efectivo cuando | os estudiantestienen alguna
experienciaen el dreade contenido, estéan for-
madosen el uso de control del alumno, poseen
altaaptitudy altacuriosidad, y son resistentes
a omitir material importante o abandonar la
leccién prematuramente.

Varios tedricos han manifestado sus re-
servas con base empirica o tedrica respecto a
los beneficios pedagdgicos del control del
alumno en la instruccion dado que los estu-
diantes pueden no ser losmejoresjuecesdela
instruccion que ellos necesitan, de cuantains-
truccion necesitan, de cuando y aqué atender
en un segmento instruccional (Canelos, Baker,
Taylor, Belland, y Dwyer, 1986: 67).

I nvestigaciones pasadas han demostrado
efectos positivos sobre el rendimiento, inme-
diato y a largo plazo, tanto del control del
alumno (Fernald y otros, 1975; Newkirk, 1973;
Milheim, 1990) como del control del progra-
ma (Belland y otros, 1985; Ross y Rakow,
1981; Tennyson y otros, 1985) sobre €l ritmo
de aprendizaje. Asimismo, con respecto alos
efectos sobre el tiempo de la tarea, existen
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indicios para pensar que éste decrece cuando
se le proporciona control al alumno sobre su
ritmo de aprendizaje (Gay, 1986; Milheim,
1990) especiamente cuando € alumno tiene
conocimientos previos del
material.

ce una seria consideracion para la construc-
cién de teorias, investigaciéon y disefio de
actividades educacionales en red dado que,
por ejemplo, la conferencia por ordenador
soportay facilita la colabora-
cién en un proceso de ense-

No obstante, como dice
Hannafin (1985), la habili-
dad de los alumnos para €l
uso de opciones de control
efectivoesunaconsideracion
mas significativaquelacapa-
cidad de la tecnologia para
permitir el control. A pesar de
estas reservas de Hannafin,
las adaptaciones a estilo de
aprendizaje y las facilidades
proporcionadas para el con-
trol del alumno pueden per-
feccionar la efectividad de la
instruccion basada en estas
tecnologias (Cronin, 1992).

El aprendizaje en red
permite el aprendiza-
je independiente del
lugar y la colabora-
cion. Con los enlaces
de telecomunicacio-
nes, las actividades
en grupo y la colabo-
racion no necesita ser
restringida a partici-
pantes que estan
geograficamente
proximos.

flanza-aprendizaje muy acti-
vO.

Los programas de ense-
flanza basados en redes tele-
maticas pueden automética-
mente archivar notas en dis-
cusiones referidas a un tema
de estudio y actualizar a los
usuarios sobre cualquier co-
mentario relativo al mismo.
Estossistemas, frecuentemen-
te, resultan ser uno delosmas
apropiados entornos para €l
desarrollo de colaboraciones
duranteel proceso deaprendi-
zaje. La conferencia por orde-

Asimismo, existen medidas
que pueden superar |os posi-
bles inconvenientes de la
facilitacion de un total control del estudiante
sobre el proceso de aprendizaje. Por g emplo,
en la revisién realizada por Merrill (1987) de
lateoria del «despliegue de componente» in-
cluye un sistema experto para monitorizar y
evaluar laeficaciainstruccional delasdecisio-
nesdel alumno; esdecir, si losalumnosdemues-
tran que son capaces de tomar decisiones
desventajosas, entoncesel control del alumno
debe ser retirado y el sistema debe intervenir
para ayudar alos estudiantes atomar buenas
decisiones.

3. Flexibilidad espacio-temporal en € proceso
de ensefianza-aprendizaje

Para empezar, digamos que las tecnolo-
gias avanzadas de lainformacion y comunica-
cion facilitan el desarrollo de una comunica-
¢ion muchosamuchos, estructurando el inter-
cambio de informacion y las interacciones de
las personas que pueden intervenir en un
grupo detrabajo o estudio. Este atributo mere-

nador fue concebiday disefia-
da para soportar la inteligen-
ciacolectivay el encuentrode
mentes atravésdelaestructuradel contenido
del sistema. Esta estructura puede proporcio-
nar un espacio esencial paralainteraccién del
grupo. Es decir, todos los miembros de un
grupo de red pueden leer el mismo mensagje
sobreuntdpico particular y en el mismo orden.
Asimismo, los archivos son mostrados en co-
mun, por |o que cadamiembro del grupo tiene
acceso, y puede leer comentarios y elaborar
respuestas. El archivo mostrado retiene alos
miembrosdel grupo unidosy |les capacitapara
gue una conversacion puedatomar lugar, ge-
nerando un registro dinamico o transcripcién
de la interaccion.

El cuerpotedricodel aprendizajecolabora-
tivo sugiere que las conferencias pueden pro-
porcionar un fértil férum para la interaccién.
El recuestionamiento de respuestas para la
clarificacion o respuestas de asimilacion que
refutan las primeras consideraciones de los
participantes pueden refinar las propias ideas
de uno. La interaccion necesariamente impli-
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ca formulacion de argumentos o reorganiza-
cion del material para introducir nuevas rela-
ciones, con lo que avanzar €l conocimiento de
los participantes. Rice (1982) puntualiza que
en una conferencia por ordenador con los
miembros del grupo dispersados geogréfica-
mente, el aspecto no verbal de la comunica-
¢ién humana queda generalmente ausente, y
asi el énfasis en lainteraccion se centraen el
intercambio de informacion.

El aprendizaje en red permite el aprendi-
zajeindependiente del lugar y lacolaboracion.
Con los enlaces de telecomunicaciones, las
actividades en grupo y la colaboracién no ne-
cesitaser restringidaa participantesque estan
geograficamente proximos. Lateleconferencia
por ordenador ofrece unaespecie depanoptic
power (Zuboff, 1988) que hace posibleacceder
y colaborar con expertosy parejasdecualquier
sitio, independientemente de la localizacién
geogréfica de los mismos. Esta caracteristica
expande el acceso a aprendizajey alosrecur-
sos intelectuales. Los alumnos con dificulta-
des para acceder a la ensefianza presencial
(debido, por ejemplo, a aislamiento geogréfi-
co, a trabajo, a responsabilidades familiares)
pueden usar lateleconferencia por ordenador
para establecer comparieros de aprendizaje,
desarrollar habilidades y encontrar informa-
cion archivada de cualquier lugar del mundo.
Uno de los aspectos mas excitantes de estos
atributos de la educacion en red es laposibili-
dad de abastecer a nuevas comunidades com-
pletasque, por virtud de circunstancias perso-
nales, han quedado excluidas de |as oportuni-
dadeseducacionales.

Algunos sistemas de teleconferencia es-
tén basados sobre comunicaciones en tiempo
real. Las comunicaciones en tiempo real pue-
den ser necesarias parael desarrollo deciertos
aspectos del trabajo de grupo (tareas de corta
duracién que requieren laatencion simultanea
de varios miembros del grupo) y paralacoor-
dinacion deresponsabilidadesen el desarrollo
de tareas. Puede ser una cualidad importante
paraprocesostalescomolasoluciéndeproble-
mas y toma de decisiones. El tiempo real es

también esencial paraatender situaciones pro-
bleméticas cuando los participantes no
pueden encontrarse caraa cara (Sarin y Greif,
1988).

No obstante, lamayoriadelossistemasde
teleconferencia son de carécter asincrénico.
Esto permite que la clase permanezca abierta
las 24 horas del diafacilitandose el auto-ritmo
y el auto-aprendizaje. La asincronia expande
el control del usuario sobre € tiempo de la
interaccion, eincrementael tiempo disponible
para leer o releer e mensge y formular un
comentario. Uno no necesita esperar en una
lenta deliberacién del comunicante ni pedirle
apresuradamente que repita. Asimismo, el
usuario puede escribir unarespuestainmedia-
tamente 0 tomarse tiempo para reflexionar,
quizas accediendo areferencias o, entretanto,
aotro recurso de informacion. Los reportagjes
de usuariosinvestigadosindican que esta ca-
racteristica contribuye a la efectividad del
aprendizgje (Harasim, 1986; Hiltz, 1986).

Losintercambioseinteraccionesdeapren-
dizaje pueden ocurrir durante un periodo de
tiempo limitado. Una discusion de clase no
muy larga necesita ser limitada a dos o tres
horas por semana para el grupo completo; un
meeting puedeextendersetanto comorequiera
e materia y se permita a cada miembro par-
ticipar. El incremento de oportunidades para
las aportaciones de los miembros puede real-
zar la calidad de la toma de decision (Rice,
1984). Un workshop (taller) o intercambio
colegial puede extenderse varios dias, sema-
nas, meses, 0 incluso afos, si es necesario.
Esto puede perfeccionar la investigacion en
profundidad y el desarrollo de un tema parti-
cular.

El aprendizaje en grupo asincronico tam-
bién reduce la competicién de tiempo en aire
entre los participantes (tal como ocurre en
modos de conferencia en audio o presencial).
Dado que el sistema puede aceptar | as aporta-
ciones desdelosterminal esdetodoslos parti-
cipantes, no hay interésen lasrestriccionesde
tiempo o turnos de palabra que limitarén la
expresion o las oportunidades de hablar. Na-
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die necesita temer que no se le haya oido, y
cada usuario puede participar en el grado que
desee. Los participantes que requieran tiempo
adicional para presentar sus ideas no son
interrumpidos por individuos més asertivos.
Ellos pueden acceder al sistemaen el tiempo o
diade su eleccidn, y tan frecuente y extensa-
mente como sea requerido.
Lainvestigacion también
sugierequelaconferenciapor

siendo tratado o ha sido superado por otro
tema?L os participantes pueden sentir que han
perdido la oportunidad de contribuir a una
discusién particular tratada si ellos llegan
tarde a la discusion y el tema ha cambiado.
Asimismo, los participantes, generalmente,
expresan su molestia a aquellos colegas que
contindan refiriéndose a temas que son per-
cibidos por el grupo de discu-
sién como finalizados. Tal di-
ferenciacion deinteresesen el

ordenador puede suprimir la
emergencia de un lider del
grupo. Asi, los miembros del
grupo pueden finalmente ga-
nar en el acceso aladiscusion
y toma de decisiones, mien-
tras que de otro modo cual-
quier miembro puede consu-
mir un mayor tiempo consi-
guiendo laatenciéndel grupo
(Rice, 1980).

El contacto interpersonal
entrelos miembrosde un gru-
po es més extendido, dado
que lainteraccién no selimita
aun periodo finito de tiempo,
como en lainteraccién caraa
carao en el contacto teleféni-
co. A pesar del hecho de que
la comunicacion es asincré-
nica, en un grupo activo las
respuestas pueden ser experi-
mentadas como cercano a lo
inmediato. Por otra parte, la

Las tecnologias
avanzadas ofrecen
una serie de posibili-
dades didacticas que
pueden revolucionar
el mundo de la ense-
flanza. Esta revolu-
cién puede suponer
el desarrollo de
nuevos modelos de
ensefianza en los
gue el estudiante
sera el centro del
proceso y el aula
escolar superara las
limitaciones tradi-
cionalmente impues-
tas por su localiza-
cién fisica y los
horarios impuestos.

tratamientotematicoesunpro-
blema reconocido con el uso
delossistemasde conferencia
por ordenador (Hiltz y Turoff,
1985).

Largas dilaciones resul-
tan si los miembros del grupo
no entran regularmente para
presentar su posicion o agre-
gar una propuesta. Esto es
particularmente importante
cuando estédn implicadas li-
neas pasadas o0 superadas.
Ademas, la calidad de la deci-
sion puede ser reducida por
lasdilacionescreadasatravés
deladiscusionasincronicadel
grupo, del debate, odelareso-
lucién del conflicto. Las ding-
micas de grupo pueden fraca-
sar dado que en muchoscasos
este medio no ofrece herra-
mientas para soportar proce-

asincronicidad no es atempo-
ralidad. Mientrashay masfle-
xibilidad temporal en una interaccion en red,
| os espacios temporales en la discusion de un
tépico comun siguen siendo importantes.

La comunicacién asincrénicatambién tie-
ne desventajas. La ansiedad en la comunica-
cion (el sentimiento de hablar en un vacio)
puedeocurrir cuando un participantenorecibe
inmediatamente respuestas a sus ideas y co-
mentarios (Feenberg, 1987). Otroinconvenien-
teesel rolling present (Harasm, 1990): ¢como
un usuario puede saber si un tépico continla

sostalescomo laformacionde
grupos y la identificacion y
coordinacion de tareas del grupo.

4. A modo de conclusién

El desarrollo de unanueva generacién de
tecnologias que integran la informaticay las
telecomunicaciones, asi como la emergencia
de una muy diversa variedad de periféricos
han incitado el desarrollo de este trabajo que
trata de conceptualizar didacticamente a esta
nueva generacién de tecnologias frente a las
antecedentes. Estas nuevas tecnologias que
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hemos denominado como tecnologias avanza-
dasofrecenunaseriedeposibilidadesdidéacticas
gue pueden revolucionar el mundo de laense-
flanza. Estarevolucién puede suponer el desa-
rrollo de nuevos model os de ensefianzaen los
queel estudianteserael centrodel procesoy el
aula escolar superara las limitaciones tradi-
cionalmente impuestas por su localizacién
fisicay los horarios impuestos.
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