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Conclusiones de las Il Jornadas sobre Comunicacién y Educacion
de Mitjans en Barcelona

¢, Qué television consumimos?

MaviDol¢yFrancesc-Josep De6
Barcelona

Latelevisionesunaindustriacultural y unaviadeconocimiento. Esfundamental,
entonces, plantear unareflexién acerca delacalidad delos programasy como fomentar
el espiritu critico. También se propone en estas conclusiones |a creacion de un codigo
deontol 6gicoylaintervencidndelasociedad civil enlosmediosde comunicacionenge-
neral y en la television en particular. El colectivo Mitjans de Catal uiia sigue con este
trabajo apostando por el consumo inteligente de la television.

Cuando hablamos detel evision hablamos
también de la industria cultural més efectiva,
global y socializadoraqueexiste. Sabemosque
todosbebemosdelatel evision cadadia, incor-
poramos valores que nos muestra, a partir de
| os cual es creamos nuevas formas de compor-
tamiento social; quizés un 90 por ciento de la
informacion que nos llega es por via de la
television, filtrada, versionada. Aprendemos
delatelevision cadadia. Graciasy por culpade
ella podemos incorporar unos patrones cul-
turalmente compartidos, y contrastarlos con
otrosdeculturaslejanassinmovernosdecasa.
Latelevisidn, por lo tanto, es unavia de cono-
cimiento. Por ello, es necesario hablar de la
calidad de la programacién. Es necesario re-
flexionar acerca de la television que consumi-
mos. En consecuencia, desde Mitjans hacemos
diversas propuestas aponer en consideracion:

1. Sobre el consumo: es necesario fomentar
una nueva conciencia critica respecto a la
television

Deberian articularse unaserie de acciones
y propuestas destinadas a potenciar el consu-
moracional, criticoy selectivo delatelevision.

Unadelaspropuestaseslaelaboraciénde
una dieta televisiva para el alumnado:

a) Envariasocasioneshemospropuestola
elaboracién de una dieta televisiva que los
profesorespodrian consensuar conlospadres.
Esta nueva rutina educativa provocaria un
contacto entre padres, alumnosy profesores,
muy Util para poner en cuestion el desgjuste
respecto al consumotelevisivo. El profesor ve-
riareforzado su papel de formador, conectan-
do la educacién formal con el entorno social,
trabgjaria los contenidos programados valo-
réndol os criticamente y podria explotar didac-
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ticamente en clase los contenidos concretos
fomentando, de este modo, €l andlisis critico
de latelevision en el aula

b) Los padres deberian disponer de ele-
mentos suficientes para saber qué programas
sonadecuadosparanifiosojévenesdelaedad
de sus hijos. También seria conveniente ayu-
darles ala hora de potenciar la lectura critica
en familiay afomentar la discusion sobre los
contenidos. A partir de la reflexion con los
profesores reforzarian los argumentos para
justificar el visionado, o no, de un determina-
doprograma. L ospadresdeben estar formados
parasaber qué programas son susceptiblesde
ser vistospor sushijossolosy cudlesacompa-
flados. Las asociaciones de madres y padres
(AMPAS) y sobretodo | as escuel as de padres,
pueden ser un taller efectivo paradichafinali-
dadenel casodeaquellospadresquenohayan
tenido ninguna formacién al respecto.

¢) Los programadores deberian tener en
cuentacriterios pedagégicosalahoradedise-
fiar la programacion: saber cuales son los
programas que los profesores recomiendan a
los estudiantes, desaconsejar el consumo
acriticoy desaforado delatelevisiéon. Losres-
ponsables de |as cadenas deberian asumir su
responsabilidad y hacer recomendaciones a
|ostel espectadores sobrelaadecuaciondelos
contenidos de los programas, asi como de la
actitud conlagquehacefaltaquelosnifiosy los
jovenes los vean (reflexiones sobre laficcion,
laviolencia, losvalores, etc.), todo ello podria
hacerse a través de campafias de educacion
audiovisual u otras formulas.

Proponemosun debateentre programado-
resy consumidores, paraponer en cuestion el
poder delosprogramadoresdelastelevisiones
publicas que ofrecen unaprogramacién barata
y malasabiendo que, potencia mente, por cues-
tiones horarias, obtendrén un alto indice de
audiencia. Seria conveniente, por una vez,
preguntar directamente al telespectador qué
espera de la television generalista

Otro aspecto que deberia ponerse en dis-
cusion es el papel del telespectador como
consumidor. Esnecesario potenciar unanueva

conciencia en el receptor, una conciencia de
consumidor con derechos que puedan defen-
derse en las instancias pertinentes.

2. Sobre la programacion o la clonacion te-
levisiva

A laprogramacion que consumimos, hoy
por hoy, es necesario plantearle alternativas.
Quepueden hacerseotrascosasenlugar dever
la television es bastante evidente, pero tam-
bién podemos ver la television de una forma
diferente. La primera alternativa consistiria
en escoger antesde encender el televisor, con-
sultar las programaciones 'y optar por aguella
gue méas nos convenga. Nuestraactitud frente
al televisor puede ser:

a) Sentarnosy ser acriticos, porque esta-
mos cansados, porgue queremos relajarnos,
porque solo queremos pasar €l rato. Esteesun
gjercicio saludable y cumple una expectativa:
distraerse.

b) Otra posibilidad es intentar aprender
algo, tratar de conseguir alguna gratificacion.
Sabemos que existen momentos en |os que es
imposible encontrar algo interesante. Sin em-
bargo, es cierto que determinadas actitudes
excesivamente cerradas respecto al medio nos
hacen perder muchos programas que son de
gran interés cultural, intelectual y ludico.

¢) Si realmente no hay una programacion
alternativaeinteligente, lo més sano esbuscar
el ocio donde lo haya, esto es, hacer deporte,
leer, escribir, ir a cine, etc.

d) La escuela, € instituto, la Universi-
dad... son ambitos en los que se puede utilizar
didacticamente tanto la buena programacién
como la programacion basura, con unafinali-
dad: educar criticamente a los estudiantes a
partir de propuestas concretas de andlisis.
Potenciar el estudio de laimagen en cuanto a
lenguaje, delosdiscursosen tanto queformas
de emitir mensajes, ideologias, valores, etc.
Son formas de conocimiento necesarias para
el desarrollo en el ecosistema comunicativo,
ahora mismo esencialmente audiovisual. Si
nuestros jévenes y nifios permanecen al mar-
gen no estardn preparados criticamente para
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desenvolverse en un mundo en el quelarevo-
lucién tecnoldgica cambiard los hébitos, los
usosy laproduccién.

€) Lacadenadetelevision. Los programa-
dores son los principales res-

ponsablesdelosefectosdelos  n——

programas que emiten. Lasin-
ceridad, la honestidad, la ca-
pacidad para transmitir senti-

mientosy emocionesno estan

refiidas ni con la calidad, ni

con el ocio, ni con losindices

de audiencia, y todo €ello esta
demostrado. Mientraslosres-
ponsablesdelascadenasprio-

rizan una gran audiencia a
costes minimos, los consumi-

dores(padres, profesores, etc.)

estamosasusexpensas. Esen

este aspecto donde més tene-

mos que incidir, porque de
otra manera, nos tienen sub-
yugados exclusivamente alos
intereses econémicos de un

sector determinado, en detri-

mento de los intereses cultu-
rales de toda la ciudadania. Y la television,
recordémoslo, es unaindustria cultural.

3. Sobre la calidad: la hecesidad de un cddi-
go deontoldgico

DesdeMitjansproponemosqueel Consell
del’ Audiovisual de Catalunya (CAC) impulse
undebateabierto contodoslossectoressocia-
lesy profesionalesimplicados. Mitjans quiere
impulsar esta propuesta, junto a todas las
partes implicadas e interesadas: televisiones,
asociaciones de madresy padres, detelespec-
tadores, deeducadoresy comunicadores, dela
administracién educativay lossindicatos, con
lavoluntad deel aborar uncédigodeontol 6gico
sobreloscontenidosdelasprogramacionesde
television (véase documento anexo).

El tiempo y laexperiencianos demuestran
guetodoslosacuerdos que han firmado hasta
ahora las televisiones son papel mojado. Y
decimosquelo son porque asi sehademostra-

Los padres deberian
disponer de elemen-
tos suficientes para
saber qué programas
son adecuados para
nifos o jovenes de la
edad de sus hijos.
También seria conve-
niente ayudarles a la
hora de potenciar la
lectura critica en
familia y a fomentar
la discusion sobre los
contenidos.

do con el Convenio de Autorregulacion, quea
pesar de ser un cédigo consensuado y firmado
voluntariamente, no se ha llevado a la précti-
ca. Mitjans cree en una sociedad que profun-
dice en la democracia, por
ello propone otras vias que
comprometan a las televisio-
nes con otros estamentos, no
sélo con la Administracion,
sino también con la sociedad
civil. Partiendo de estas pre-
misas impulsamos la creacién
del cédigo deontol dgico.
Lastelevisiones publicas
y privadas no deberian tener
ningun tipo de objecién ante
la posibilidad de establecer
un compromiso social conlos
ciudadanos ni en someterse a
su control de forma més di-
recta —como ocurre en otros
paises— a margen del control
a que los partidos politicos
los someten para evitar la
sobrepresencia de una opi-
nién, de unaideologia, es de-
cir, de la hegemonia politica. Pero Mitjans
quiereir maslejosy propone un cédigo ético
paral osconteni dosdeprogramacionesdetodo
tipo, pactado con asociaciones ciudadanas.

3.1. Produccion, acceso y participacion
Reflexionar sobre el consumo de televi-
sién nos conduce inevitablemente a pregun-
tarnos qué programacion televisiva ofrecen
las cadenas y las productoras, nos lleva a
hablar de produccién de television, a pregun-
tarnos quién produce, quién puede producir y,
en consecuencia, a reflexionar sobre la parti-
cipacion dela ciudadania en la produccion de
mensajes audiovisualesy de laposibilidad de
acceso a la television. Para desarrollar una
democratizacion de la comunicacién, es decir,
unaintervencién mayor (participaciony acce-
so) delasociedad civil enlacomunicacion, es
necesario también trabgjar diversas lineas,
algunas de las cual es apuntamos aqui.
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3.2. Desarrollar una educacién en comuni-
cacion global yfacilitar al alumnado el acce-
so ala produccién audiovisual

Esprecisoqueenlaeducaci6naudiovisual
que se imparte en muchos institutos de
Catalunya—no en todos, por desgracia—sein-
troduzcalaensefianzadelasrutinasy procesos
de produccién de la televisién como unain-
dustria mas. Para lograrlo deben dotarse los
centrosdocentesdel equipamientoaudiovisual
adecuado, parapermitir el desarrollodela pro-
duccidn audiovisual. También es necesario
que el uso de latecnologia no seasblo unre-
curso para la reproduccion de documentos
videogréficos en los centros.

Apartedel andlisiscritico delosmensagjes,
la produccién de documentos audiovisuales
por parte de los alumnos es otraformaméas de
aproximar y desmitificar latelevision, y por lo
tanto, una forma de potenciar la democratiza-
cion de la comunicacion en el alumnado.

Mas, eshecesario no caer ni enlafascina-
cion por €l uso delatecnologia, ni enlafalacia
de que «con poca dotaci6n también podemos
ensefiar television», ya que esto conllevamu-
chas veces, trabajar con un equipamiento ca-
duco. En el mejor deloscasos, lafaltade equi-
pamiento de los centros se intenta suplir con
camaras cedidas por €l profesorado o por €l
propio alumnado. La mayoria de los centros
docentes de Catalunya no gozan del equipa-
miento tecnol égico necesario para desarrollar
la ensefianza de la produccion audiovisual.
Actualmente se calcula que sélo un 64 por
ciento de los centros docentes de Secundaria
deCatalunya—publicosy privados—tienenuna
0, méximo, dos cdmaras de video.

3.3. Laparticipacién delasociedad civil yla
consolidacion deasociacionesde defensade
la comunicacién participativay de calidad
En lasdos Ultimas décadas se han recupe-
radoy consolidado lasinstituciones democra-
ticas, pero unasociedad democraticano signi-
ficanecesariamenteunasociedad participativa.
Podemos afirmar que actualmente hay una
excesiva delegacion de los ciudadanos en las

institucionesy enciertosestamentos, cosaque
traeconsigounafaltadevision criticarespecto
asu gestion.

No es casual que alo largo de la década
que ahoraterminahayan aparecido o se hayan
reforzado nuevas ONGs (Organizaciones No
Gubernamental es) que abrazan todos|os cam-
pos. Dentro de los medios de comunicacion,
asociaciones de consumidores, de telespecta-
doreso deeducadorestoman fuerzay desarro-
Ilan ciertapresion frente alas cadenas detele-
vision, con el objetivo de mejorar sus conteni-
dosy conseguir unaprogramacioninteligente,
frente a una programacién demasiado depen-
diente de intereses econémicosy politicos, o
del esclavismo de los indices de audiencia.

Hace falta una democratizacion de la co-
municaciény éstasol o puedelograrsecon una
intervencién decisiva de la sociedad civil en
los medios de comunicacion en general y enla
televisién en particular. Pero la participacion
en la.comunicacion no debe entenderse como
unaintromision profesional. El seguimiento y
la criticaala programacion televisiva por par-
te del entramado asociativo es un derecho,
como unaformamés de desarrollar una demo-
craciaradical. Por otra parte, se da la necesi-
dad de una participacion real, de un protago-
nismo delos colectivossocialesen lacreacion
de sus propios mensajes.

3.4. Potenciar la funcién comunicativa de
lastelevisiones locales y urbanas

La configuracion del actual mapa comu-
nicativo demuestra que son televisiones lo-
calesy urbanasaquéllasquepuedenejercer un
papel importante en la descentralizacion in-
formativa. La proximidad de estos medios a
entorno comunicativo en el que sedesarrollan
permiteel accesodelossectoressocialesy cul-
turales geogréficamente cercanos a lugar en
el que se produce la comunicacién audiovi-
sual. Lastelevisiones locales facilitan la difu-
sién o la creacién de una estética, de una
cultura televisiva mas proxima a ciudadano
—geogréficamente y culturamente— siempre
gue no caigan en un planteamiento excesiva-
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mente comercial. Pensemos que, delas aproxi-
madamente 100 televisiones locales que hay
en Catalunya, s6lo la mitad tiene un plantea-
miento de servicio publico, esdecir, son muni-
cipales. Estetipodetelevisionessituadasenlo
gue se denomina mesocomunicacion 0 comu-
nicacién de proximidad ocupan cada vez més
espacio en el ecosistema comunicativo.

En el campo de la ensefianza, las expe-
riencias de colaboracién entre centros docen-
tesy televisioneslocales—en Barcel onadesta-
cariamos la de «9 Barris
Televisio»ylaTelevisié Sants-
Les Corts— es una pequefia
muestrade las grandes posi bi-
lidades de acceso queenreali-
dadexisten. Latecnologiaofre-
ce la posibilidad, ahora sera
imprescindible que |os educa-
dores y los comunicadores la
aprovechemos.

3.5. Unalegislacién quefaci-
lite la democratizacion de la
comunicacion, la participa-
cién y el acceso a los medios
de comunicacion

Para desarrollar una de-
mocratizacion real de la co-
municacion es necesario des-
plegar y aplicar plenamente la
actual legislacion: el Estatuto
de Radiotelevision, la Ley de
Terceros Canales, asi como
normativas internas del tipo
estatutos profesionales de re-
daccién, codigos deontol 6gi-
cos, etc. También es funda-
mental la creacion de lafigura
del defensor del tel espectador
entodaslascadenas, peroesta
figura deberia ser independiente del propio
medio, un trabajo muy distinto del querealiza,
por ejemplo, ladefensoradel telespectador en
Antena 3 que, como viene demostrando, nun-
ca da la razén a ciudadano, sino que su
funcion consiste en justificar laprogramacion.

Reflexionar sobre el
consumo de televi-
sidn nos conduce
inevitablemente a
preguntarnos que
programacion
televisiva ofrecen las
cadenas y las pro-
ductoras, nos lleva a
hablar de produc- co
cion de television, a
preguntarnos quién
produce, quién
puede producir y, en
consecuencia, a
reflexionar sobre la
participacion de la
ciudadania en la
produccién de men-
sajes audiovisuales.

Es necesario abrir los medios a la sociedad
civil, tal como algunastelevisionesrecogen en
sunormativa. Esel caso delalLey de Creacién
de Radiotelevision de Madrid (RTVM), que
prevé la formacion de un consejo asesor for-
mado por representantesdelas universidades,
entidades culturales, colegios profesionales,
el consejo escolar, consejo delajuventudy de
| as asociaciones de usuarios de los medios de
comunicacién sociales.

Pero si todas estas figuras, defensores,
CONSgj eros, asesores, etc. No
estan dotadas de un poder
real de decision, deinterven-
cion, su Unicafuncién seréla
de justificar el medio y la
figura que representan. Si
gueremos una democratiza-
cion de la comunicacién, no
podemos quedar a la espera
de unareforma de la legisla-
cion, sino gque sera necesario
pronunciarnos directamente.

4. Por un cédigo deontol 6gi-

En los dltimos meses,
desde Mitjans hemosrealiza-
dodiversosestudios median-
teloscualesnoshasido posi-
bledemostrar quelascadenas
de television —tanto pablicas
como privadas— violan los
derechos de los nifios y los
jovenes, protegidostanto por
los acuerdos firmados en el
ConveniodeAutorregulacion
como por la Ley 25/1994 co-
nocida como Ley dela Tele-
vision Sin Fronteras.

Asimismo hemos podido
constatar que la television como ente y las
cadenascomo empresasdemuestran pocasen-
sibilidad hacia el receptor, ya que obedecen
estrictamente a criterios mercantilistas: baja
calidad del producto, costesminimos, homoge-
neizacion de los programas y subyugacion
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absoluta alos indices de audiencia. Este con-
junto de hechos nos ha llevado a expresar
publicamente, en més de una ocasion, nuestra
protesta por €l constante incumplimiento de
estasnormasy leyes.

Por otro lado, € Departament d’ Ensen-
yament de la Generalitat de Catalunya—inclu-
so habiendo firmado el Convenio de Autorre-
gulaci6n— tampoco ha cumplido los acuerdos
que firmé en dicho Convenio: abrir lineas de
investigacion e impulsar campafias de con-
cienciacion. Estos y otros hechos, como la
pocadotaci 6n de equipamiento audiovisual en
las aulas de | as escuel as e institutos de Cata-
lunya, demuestran el escaso interés que ha
manifestado el Departament para integrar en
el curriculum escolar la educacién en televi-
sién. Unaeducacion necesaria parahacer méas
critico a alumnado ante |a television.

Frente a esto, proponemos que el Consell
del’ Audiovisual de Catalunya(CAC) (Conse-
jo del Audiovisual de Catalunya) impulse un
debateabiertocontodoslossectoressocial esy
profesionales implicados (televisiones, admi-
nistracion educativa, padres, educadores, pro-
ductores, periodistas, investigadoresuniversi-
tarios, etc.) con la voluntad de elaborar un
cadigo deontol 6gico sobre |os contenidos de
lasprogramaciones. Estecddigo deberiaser de

cumplimiento obligado por parte de las televi-
siones. El Consell de I’ Audiovisual de Cata-
lunya, (CAC) organismo competente en el
campo radiotelevisivo, deberia velar por su
cumplimiento. En referencia a las declaracio-
nes de Lluis Carreras, presidente del Consell
del’ Audiovisual de Catalunya, segln las cua-
|es «es unacuestion devoluntad de las emiso-
ras que quieran someterse aun control», que-
remos manifestar que el director delaCCRTV,
Jordi Vilajoana, manifestd por escritoaMitjans
gue«lasdimensionesdel debate superantanto
la Corporacié Catalana de Radio i Televisio
(Corporacion Catalanade Radio y Televisién)
como las asociaciones, y abarcan al conjunto
delasociedad. Quizasseriaconvenientequeel
encargado de liderar este proceso de debate
fuera un organismo externo a la propia TV
como €l Consell de I’ Audiovisual de Catalu-
nya». Por o tanto Mitjans entiende que no
existe motivo alguno parafrenar estapropues-
ta teniendo en cuenta que todas las partes
parecen estar de acuerdo, ya que nos consta
gue también asociaciones civiles (asociacio-
nesde madresy padres, de tel espectadores) y
profesionales (educadores, periodistas,
comunicadoresy sindicatos) implicadas estan
dispuestasacolaborar, segin hanmanifestado
en diversasocasiones.
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