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esta actividad.

Partiendo deun analisisdelapluralidad defactoresqueinciden enlacalidad de
la educaciény dela complejidad que entrafia la definicion del propiotermino ensi, ini-
ciamos este articulo mediante una labor de clarificacion de las diver sas «acepciones»
gueimplicaestevocablo referido alaeducacion. Trasestaintroduccién, planteamosun
analisisdelosfactoresque estanincidiendo en la calidad docente y mas concretamente
de los beneficios que la integracion de las nuevas tecnol ogias esta proporcionando en

1. Enfoques sobre € concepto de calidad

El concepto de calidad con respecto ala
educacién es un termino multivoco, puesto
gue puede ser considerado desde diferentes
enfoques, |os cuales no tienen por qué ser ex-
cluyentes, ya que la calidad se encuentrain-
fluida por muchos factores que a su vez se
interrelacionanentresi. A esterespecto George
(1982) y Astin (1985) aglutinan el concepto
gue nos ocupa en cinco categorias:

1) Calidad como reputacion: Este es un
enfoque tipicamente norteamericano, al ser en
este pais muy comin larealizacién de encues-
tasde opinién con el objeto devalorar lasmés
diversasteméticas. Enlo que respectaalado-
cencia se intentaria medir la calidad de la
educacion através de una val oracion externa,
mediante la realizacion de encuestas a profe-

soresdeotrasinstituciones,|locual, deacuerdo
conestosautores, provocaunaconfusionentre
calidad y reputacion.

2) Lacalidad atravésdelosresultados. La
calidad se mediria en funcion del éxito laboral
o socia de los ex-alumnos en relacion con la
materia en que fueron formados.

3) Lacalidad por el contenido: Desde este
punto devista, lainstitucion que ofreceriauna
mejor calidad educativa seria aguella cuyo
curriculum es més demandado.

4) Lacalidad por el «valor afiadido»: Este
punto de vista seria el mas cercano alapsico-
logia cognitiva, €l cual pretende medir el pro-
ceso que ha seguido el alumno en su aprendi-
zagje. La diferencia entre el conocimiento pre-
vioy el final, a salir delainstitucion educativa
seriael resultado delacalidad delaeducacion



REFLEXIONES

impartida. Aungue de hecho es casi imposible
realizar una evaluacion objetiva del proceso.

5) La calidad como disponibilidad de re-
cursos: En contraposicion con el planteamien-
to anterior, éste es un enfoque objetivamente
medible, puesto que secentraenlacorrelacién
existente entre los medios con que cuentauna
institucion educativa y la mayor calidad que
por ende debe producir.

2. Factores incidentes en la calidad de la
enseflanza

A continuacién expondremos, por tanto,
los factores que inciden en la mejora de la
calidad delaensefianza atendiendo alamayor
frecuencia de aparicion en los articul os estu-
diados (principalmente a través de la base de
datos ERIC):

1) Adquisicion de medios e implementa-
cion de las tecnologias avanzadas de lainfor-
macion y la comunicacion (Varios, 1992a;
Varios, 1992b; Ostheimer, 1994; Marciniak,
1995; Basset, 1997). La institucion educativa
gue cuenta con mayor nimero de medios téc-
nicos es laeducacion adistancia (UNED); en-
tre ell os destacaremos: laradio, materiales au-
diovisuales, television educativa, videocon-
ferencia, sistemas multimedia, materiales im-
presos, cassettes, ordenadores, etc. (Sevillano,
1994).

Para conocer los més utilizadosy las fun-
ciones que desempefian, Sevillano (1992) rea-
liz6 unainvestigacién en el Centro de Disefio
y Produccion de Medios Audiovisuales de la
UNED (CEMAYV). Setratade un estudio sobre
la programacion radiofénica de la UNED, en
el cual seencuest atresgrupos, asaber: 6.212
alumnos, profesores tutores y directores de
centrosasociados. Concluydquelamayoriade
los directores de Centros Asociados (59%) y
de los alumnos (47,9%) creian que la mejor
utilidad de los programas de radio era orientar
de cara a las pruebas presenciales; mientras
que los profesores tutores (40,7%) considera-
ban més interesante en la presentacion de los
programas el «didlogo del profesor con otros
expertos del tema que se aborda».

Frente a la educacion universitaria a dis-
tanciague, como hemospodido constatar goza
deunagran presenciade mediostecnol égicos,
nos encontramos en contraposicion con insti-
tuciones educativas como las escuel asrurales
gue presentan una gran escasez de recursos.
Morduchowicz (1998) analiza la presencia de
mediosen diez escuelasruralesdelaregionde
la Puna (Argentina), con una muestra de 109
docentesy 1.264 alumnos. De estainvestiga-
cion laautora concluye: «... unaeducacion en
medios en escuelas rurales significala posibi-
lidad de contribuir con una distribucion mas
justay equitativadel conocimiento atravésdel
acceso y el andlisis de diferentes fuentes de
informacion» (197).

Del andlisisdelosdos casosanteriores se
deduce que lainstitucion més pobre en recur-
soseslaquemasinsisteenlapresenciay uso
de éstos como elemento favorecedor de la
igualdad y mejora de la educacién.

Aungue también debemos reconocer que
los medios per se no devienen en una mayor
calidad y eficienciaen el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, a este respecto Area (1991: 69)
concluye: «... Los medios sirven para ser uti-
lizados bajo condiciones y finalidades muy
especificas, perononossirven paraser utiliza-
dos de modo exclusivo a lo largo de todo el
Curso».

2) Dirigir sus metas educativas hacia am-
bitosquevan masalladel estrictamente acadé-
mico; de esta manera sus objetivos deben
dirigirse tanto a la esfera personal como ala
social y por ende contribuir directamente al
desarrollo econémico y sociocultural de la
comunidad. Un ejemplo significativo en este
aspecto seria la experiencia del Delta College
(Michigan, USA), € cud utiliz6 un edificio
escolar fuera del campus para desarrollar ser-
vicioseducativosy socialesen su comunidad.
El propdsito y las funciones del Delta College
fueron proveer alosresidentes de esazonade
acceso alos servicios educativos, mediante la
creacion de entornos de aprendizaje que se
adapten alas necesidades de lacomunidad, y
planificando programasy servicios que desa-



ComunicAar 13, 1999

rrollen el potencial y lacreatividad tanto en lo
tedrico como en laformacién préctica, lo cual
implicarialacreacion de entornos de ensefian-
za y aprendizaje de alta calidad, asi como €l
desarrollo de experiencias de educacion for-
mal y educacion informal que atiendan a la
diversidad cultural y social de
la comunidad. Creemos que

Ultimasdécadashasido el crecientenimero de
alumnosy lamasificacion que ello implica. En
concreto, estudiando el caso espafiol, Mateoy
Fernadndez (1996) investigaron la ratio de
1157 aulas universitarias espafiolas, conclu-
yendo quelaratiotieneunclaroimpacto sobre
la calidad de la ensefianza.
En la misma linea, Mor-

este planteamiento servira
como guia en el proceso de
apertura de las instituciones
educativassuperioresalasne-
cesidadesdelasociedad. Esta,
al no ser estética ni homogé-
nea, presenta una pluralidad
sociocultural en el grupo de
discentes que se integran en
la Universidad, por lo que la
institucién universitaria debe
de planificar, a su vez, situa-
ciones adecuadas para aten-
der agrupos minoritarios (Va-
rios, 1992a; Varios, 1992b).
3) Colaboracion. Estefac-
tor se puede entender desde
varios puntos de vista: Cola-
boracién con grupos externos

La gestion de calidad
de la enseflanza en
los albores de la era
de la comunicacién e
informacion del siglo
XXI, debe plantearse
al objeto de hacer de
los centros educati-
Vvos entes abiertos
hacia la sociedad,
cuya labor implique
una mejora de las
condiciones sociales,
econdémicas y cultu-
rales de todos los
individuos.

ton y otros (1995) realizaron
un estudio con estudiantesde
Magisterio y Administrado-
resdelaUniversidad de Mid-
west. Losdatosrecogidos, uti-
lizando como instrumento una
entrevista, fueron agrupados
en diferentescategorias, sien-
do una de ellas el nimero de
estudiantes en el programade
formacién de maestros. Los
profesores participantes indi-
caronsudeseodeinvolucrarse
en los programas de forma-
cion del profesorado, ya que
estiman conveniente la nece-
sidad de una reforma en la
educacion.

5) Mejorar la motivacion

a ambito educativo (Varios,
1992a; Marciniak, 1995); co-
ordinacién con otras institu-
ciones educativas no univer-
sitarias (Varios, 1992a; Varios, 1992b, Osthei-
mer, 1994); colegialidad entre profesores, de-
partamentos, alumnos e instituciones del sec-
tor universitario (Varios, 1992b; Marciniak,
1995).

Dentro de laUniversidad espafiol a, pode-
mos citar el trabajo realizado por Bartoloméy
Sancho (1994) sobre las lineas de investiga-
cion desarrolladas en Tecnologia Educativa.
L osautoresreconocenquelosresultadosdesu
investigacién son bastante limitados por la
faltade colaboracién delosgrupos deinvesti-
gacion y departamentos en las diferentesins-
titucioneseducativas.

4) Laratio; nUmero de alumnos/aula. Una
de las constantes de la Universidad en las

del profesorado, yaseafomen-
tando un sistema de recom-
pensas para aquellos profe-
sionales que seinvolucren en
lamejora de la calidad de |la ensefianza, favo-
reciendo la optimizacion de los planes de la
facultad y de los diferentes departamentos, o
bien, buscar algun tipo de compensacion que
favorezca € esfuerzo de la plantilla (Varios,
19923a).

6) Fomentar la actividad investigadora.
En este apartado encontramos tres formas de
entender larel acién entre docentesuniversita-
rios, investigacion y calidad educativa.

» Las que consideran que es vital para
mejorar la calidad educativa hacer una plani-
ficacién alargo plazo tanto de los programas
docentes, como delaslineasdeinvestigacion,
impulsando claramente esta actividad (Va-
rios, 1992b).
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» Aquéllos que opinan que debe de existir
un equilibrio entre investigacion y ensefianza
en el nivel universitario, con €l objetivo de
mejorar las Ciencias de la Educacién para los
estudiantes (Druger, 1997).

 En una linea totalmente opuesta a las
anteriores, Johnston (1991)
indica que en los nuevos
Collegesqueseestancreando
en la Universidad de Colum-
bia, el plan de trabajo de los
formadores no deberia estar
basado en modelos tradicio-
nales que enfatizan la impor-
tancia de la publicacion e in-
vestigacion como forma de
conseguir la excelencia en el
aprendizaje. El autor nos in-
dica que la actividad investi-
gadorafallaa apoyar unare-
lacion positiva entre lo que
debe ser investigacion y cali-
dad de la ensefianza.

Michavilay Calvo (1998),
en lo referente a tema de las
nuevas tecnologiasy su apli-
cacion a la docencia y a la
investigacion, observan que
el desarrollo de Internet y de
lasredesnacionaleseinterna-
cionales de comunicacién ha
revolucionado el sistema de
intercambio de informacién ampliando las
fuentes de consultay lafacilidad de acceso a
grandes bases de datos, las cuales se estan
convirtiendo enelementosvitalesparael desa-
rrollo de lainvestigacion. Aunque considera-
mos que no se estan utilizando con eficaciaen
lamejoradelacalidad de laeducacion dado el
escaso uso que se hace de ellas en todos los
niveles de la educacion formal.

7) Evaluacion. Es obvio, que cualquier
proceso de mejora de la calidad educativa re-
quiere algun plan de evaluacién. A este res-
pecto, Fernandez (1997) propone un sistema
de «evaluacion circular» de las instituciones
de educacion superior en Espafia.

El desarrollo de
Internet y de las
redes nacionales e
internacionales de
comunicacion ha
revolucionado el
sistema de intercam-
bio de informacion
ampliando las fuen-
tes de consulta y la
facilidad de acceso a
grandes bases de
datos, las cuales se
estan convirtiendo en
elementos vitales
para el desarrollo de
la investigacion.

Estemodel o sedesarrollaenlassiguientes
fases:

* La evaluacién de la calidad de la ense-
flanza por parte de los estudiantes.

* Laevaluacion de larelacion entre insti-
tuciény estudiantes.

* Vaoracién delauniver-
sidad como entorno de traba-
jo.

* Evaluacion de las rela-
ciones de la universidad con
otrasinstituciones.

» Evaluacion externa de
la enseflanza y la investiga-
cion en la facultad.

 Evaluaciondeloslogros
por parte de los estudiantes
universitarios.

En sintesis, la gestion de
calidad delaensefianzaenlos
alboresdelaeradelacomuni-
cacion einformacion del siglo
XXI, debeplantearseal objeto
dehacer deloscentroseduca-
tivos entes abiertos hacia la
sociedad, cuyalabor implique
unamejoradelascondiciones
sociales, econdmicasy cultu-
rales de todoslosindividuos.
Paraello sedeben aceptar una
serie de retos entre los que
estalamejoradelaformacion
pedagdgica de los docentes y, por ende, la
formaci 6n tedrico-préctica de los discentes, la
integracion de los medios de comunicacion y
las nuevas tecnologias en sus aulas, lamejora
de la coordinacion (colegialidad) entre las
instituciones educativas y la revision de los
planes de ensefianza.
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