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pleados.

La reflexion sobre los «circuitos de la comunicacién» cobra cada vez més re-
levanciapor lairrupciéndelasnuevastecnologiasdelainformacionylacomunicacion
enlasociedadyenel proceso didactico. El acto educativo esantetodo un acto de comu-
nicacion en el que los canales de informacion desarrollan un importante papel en su
configuracion. El autor de estetrabajo se adentra en el estudio del papel delosagentes
educativos en los procesos de comunicacién en funcién de los tipos de canales em-

Bésicamentetodo actodidéctico, ensi, co-
mo cualquier otra actividad humana, repre-
senta un problema de comunicacion en el que
cada participante (agente educativo) emplea
sus capacidades y recursos linglisticos para
satisfacer sus necesidades de informacion y
sus expectativas de formacién; las cual es pue-
denser el resultado de un deseo deadquirir co-
nocimientos nuevos, de contrastar ideas me-
diante la participacion social con distintos
actos y modalidades de comunicacion, o bien
para ponerlas en conocimiento de los demas.

Las acciones emisoray receptora forman
parte del fendmeno de la comunicacion, alas
gue Carreter (1995: 5), de forma genérica, de-
nomina «circuito de la comunicacion». Este
circuito, debe de entenderse como un proceso
de doble circulacién (bidireccionalidad) entre

el emisor y el receptor, con una direccion de
iday vuelta de mensgjes, de formaalternativa
o de forma simultanea con el concurso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (NTIC).

Dentro de cada momento de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, la transmision-re-
cepcion de contenidos de conocimientos, acti-
tudinales, comportamentales, de valores, etc.,
requieren gque cada agente de la educacién
(profesores, alumnos, padres, etc.) participe
paraalcanzar lasfinalidades propuestas, tanto
en un dmbito personal como a nivel institu-
cional (recogidasen el Proyecto Educativo de
Centro, PlandeCentro, ProyectosCurricul ares,
etc.) y de acuerdo con las expectativas, indivi-
duales o colectivas, de formacién y de infor-
macion. Es evidente que laresolucién de este
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problema no pasa sdlo por la participacién de
alumnos, profesores, padres, personal no do-
cente de los centros educativos, etc. en los
procesos de comunicacién que se desarrollan
dentro del contexto educativo y fundamental-
mente dentro de los érganos de decision y de
gobierno de los Centros. Ademas para cada
situacion de comunicacion es fundamental la
acertada eleccién del canal de comunicacién,
el disefiar y llevar acabo accionestendentesa
contrarrestar losefectosdelasinterferenciaso
ruidos del canal, asi como de los elementosy
aparatostecnol 6gicosquevanaser empleados
paralaemision y/o larecepcion de los mensa-
jes.

1. Puntualizaciones tecnolégicas

a) Emision-recepcion. En 6l circuito de la
comunicacion, el emisor tras componer su
mensgje lo cifra, debiendo recurrir para ello a
lautilizaciéndeun codigo designos, y lo emite
para hacerlo llegar a receptor. Para €llo el
emisor hade seleccionar de entre los posibles
canales de comunicacion, el mas adecuado
parala correcta difusion del mensajey recep-
cidndel mensgje, y deacuerdoasuscaracteris-
ticas. Por su parte, € receptor recibe e mensgje
y haciendo uso del mismo codigo designosque
empled € emisor para codificar € mensge, 1o
decodificay captad contenido del mensaje.

Hay que considerar las caracteristicas del
cana empleado para establecer una buena
comunicacién y mucho mas aln en el caso de
las digitales. De esta manera, también hemos
de tener en cuenta cudles son |os elementos
(fisiol6gicosy/otecnol 6gicos) queintervienen
en él, asi como las caracteristicas de éstos.

El esquemapresentado por L azaro Carreter
puede ser completado con las aportaciones
hechasdesdeel estudiodeotrostiposdecomu-
nicacion distintosalaescritaoalaoral, porlo
guelodichohastaaqui sirveparasituacionesde
comunicacion del aulade corte tradicional, en
la que la mayor parte del tiempo el profesor
adopta €l papel de emisor y el aumno € de
receptor, pudiéndosel econsideraravecescomo
un receptor anénimo, ya que €l profesor no
conoce, en cadamomento, si el alumno hade-
codificado correctamente sus mensajes o no.
Las intervenciones del alumno se producen
cuando son solicitadas por el profesor, de
forma oral o de forma escrita, dando pocas
oportunidades para la interaccién profesor-
alumno, alumno-alumno, limitando las inter-
vencionesespontaneasno solicitadasdel alum-
no.

En una educacion mas participativa, enla
guesepersiguequeel alumno seaprotagonista
de sus aprendizajes, el esqguemaanterior no es
vélido, yaque:
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* No existen garantiasde que el profesory
& alumno empleen en todo momento € mismo
codigo paracodificar y decodificar los mensa-
jes empleados en |os procesos de ensefianza-
aprendizaje. El alumno puede desconocer las
claves empleadas por €l profesor para estruc-
turar lainformaciony | os contenidos de apren-

lafuente de emision, los oyentes, como colec-
tivo a que se dirigen las emisiones, y son
desconocidosl osoyentescomo personasindi-
viduales.

Enlassituacionesde comunicaciénenlas
que el alumno ha de llevar a cabo labores de
investigacién, de informacién, de construc-
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Circuito de la comunicacién (Carreter, 1995: 5)
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dizaje, conocimientos previos, palabrasy tér-
minos especificos relacionados con el areade
conocimiento en laque se encuadrael temade
estudio.

 La forma de codificar y decodificar los
mensajes puede o no puede ser lamismaen el
caso del emisor y del receptor, atendiendo al
dominio que cada uno tiene sobre el cédigo
empleado, sus caracteristicasindividuales, las
habilidades al canzadas en €l manejo del codi-
go, €tc.

» No nos aportanada acercade laadecua-
cion del canal elegido paralograr una comu-
nicacién completa.

Ademés, el alumno en la educacion tradi-
cional, escasi durantetodo el proceso unmero
receptor, aveces, por suspocasintervenciones
podriamostildarlo dereceptor andénimo yaque
losdatosreferidosalaadquisiciéndeinforma-
Ccion, interés, motivacion, produccion de nue-
vainformacién, etc., son desconocidosparael
profesor. Unicamente cuando la intervencion
del alumno es requerida, €l profesor tiene la
oportunidad de conocer a sus alumnos.

Al usar el calificativo «receptor anénimo »
hemos tratado de establecer un paralelismo
con la audiencia de las emisiones de las esta-
ciones de radio comercial, donde es conocida

cion-reconstruccién de su conocimiento, etc.,
ha de hacer uso de las aportaciones de las
NTIC y de la telecomunicacion. Por ello,
debemos deincluir en el esquemade lacomu-
nicacion educativalainteraccién ofeed-back,
hemos de contemplar las caracteristicas del
canal y hablar de los elementos que intervie-
nen en él, del ancho de banda de éste, de las
caracteristicas de propagacion de los mensa-
jes, del contexto y del ciberespacio escolar.
b) Caracteristicas del canal de comunica-
cion. Martinez (1995: 12), cuando habla de los
canales de comunicacioén, hace referencia al
elemento (natural o artificial) que sirve de
union entre un emisor y un receptor, através
del cual se emiten y se reciben sefiales y al
Organofisiol égico otécnico queemiteorecibe
sefiales en el proceso de la comunicacion.
Cuando hablamos de los elementos que
sirven de unién entre receptor y emisor esta-
mos haciendo referenciaaun amplio conjunto
demediosnaturales (luz, aire, diferentes capas
de la atmoésfera, etc.) o artificiales (papel, ca-
ble de cobre, fibra dptica, etc.) que tienen por
misién el servir de soporte paralaemisiony la
recepcion de los mensajes, y que unen los
organos fisiol 6gicos o instrumentos técnicos
situados en los extremos delacomunicaciony
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gue a su vez intervienen en |os procesos de
cifrado y descifrado de los mensagjes.

Segun esta concepcion, en las comunica-
ciones digitales y fundamentalmente las que
emplean las emisiones por radio, el canal de
comunicacién esta compuesto por:

a) Aparatos emisores -receptores, instal a-
cion de antena, médem o TNC?, ordenador,
cables de conexion, software decomunicacio-
nes, etc.

b) El espectro radioeléctrico y dentro de
éstelaoperatividad deuncanal ofrecuenciade
radio. La operatividad y el rendimiento de
cada frecuencia de radio vienen determinadas
por laexistenciade condicionesfavorablesde
propagacion delasondasradioel éctricasy las
caracteristicas de propagacion de cada banda
deradio. Detodosesconocido el hechodeque
en la banda de onda media por la noche se
pueden sintonizar mas emisoras que durante
el diaeincluso que se pueden recibir estacio-
nes mas lejanas.

Dependiendo delaubicacién delostermi-
nales que van a establ ecer una comunicacion,
la distancia entre ambos, las dificultades
orogréficas, ladistancia, delahoradel diao de
lanoche, etc., hay que elegir unafrecuenciau
otra, en la que podrén aparecer 0 no ruidos o
posibles interferencias de origen atmosférico,
provocadas por otras emisiones de radio, por

campos magnéticos cercanos, tendidos y/o
aparatos el éctricos, etc.

El ancho de banda del canal o bandwidth
es una caracteristica del canal de comunica-
ciony se refiere ala cantidad de informacion
gue puede transmitirse a través de una cone-
Xion por unidad de tiempo, midiéndose en bits
por segundo (bps). Negroponte (1995: 31) por
otraparte, entiende que el ancho de bandade
un canal eslacapacidad de pasar informacién
de un canal determinado.

Estasdospropiedadesdel anchodebanda
de un cana son bien diferentes. La primera
concepci 6n—cantidad deinformaci én quepue-
de transmitirse a través de una conexién por
unidad detiempo—es cambiante, teniendo que
ver con la eleccidn de velocidad de transmi-
sion elegidapor losusuarios, los aparatos que
intervienen en la comunicacion, etc., mientras
gue la segunda —a capacidad de pasar infor-
macién de un canal determinado- se refiere a
una caracteristica propia del canal elegido.
Por giemplo, en comunicaciones digitales la
capacidad para pasar informacion de la fibra
Opticaesmuy superior aladelalineatelefoni-
ca

Lazaro Carreter distingue entre signos
linglisticos y no linguisticos, definiendo los
primeroscomo objetosperceptibles(quepode-
mos captar através de los sentidos), mientras
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guelossegundoscomprenderiantodoslosque
resultan de los procesos de digitalizacion pre-
viosalaemision de mensajesen el entorno de
las comunicaciones digitales. Por su parte,
Negroponte (1995: 29) entiende por digitalizar
unaimagen €l acto de tomar muestras de ella
de modo que, poco espaciadas, pueden utili-
zarse para producir una ré-
plica aparentemente perfec-
ta. Asi en un CD (compact
disc) deaudio digital, €l soni-
do se ha sometido a un
muestreo de 44.100 veces por
segundo. La forma de onda
deaudio (nivel depresién del
sonido medido como voltaje)
se graba como ndmeros dis-
cretos (que a su vez se con-
vierten en hits). Estas cade-
nas de bits cuando se repro-
ducen a 44.100 veces por se-
gundo, nosproporcionanuna
version de sonido continuo
de la musica original. Las
medidassucesivasy discretas
en el tiempo estan tan poco
espaciadas que no las oimos
€Omo una sucesion de soni-
dos separados, sino como un
tono continuo.

En las comunicaciones
digitales, el procesodedigita-
lizacion tiene como resultado
un mensaje codificado con
los elementos del cédigo bi-
nario o combinaci 6n deestados| 6gicos(donde
«si» es presencia de impulso eléctrico de un
valor determinado y «no» es ausencia de im-
pulso eléctrico), representdndose gréficamen-
temediante 1y 0, pudiéndose ser codificados
y decodificados mediante aparatos electroni-
COsS.

2. Papel de los agentes educativos, tipos de
canales, y procesos de comunicacion

En la situacion de la educacion tradicio-
nal, el alumno esta sometido de forma conti-

Para cada situaciéon
de comunicacion es
fundamental la
acertada eleccion
del canal de comuni-
cacion, el disefar y
llevar a cabo accio-
nes tendentes a
contrarrestar los
efectos de las
interferencias o
ruidos del canal, asi
como de los elemen-
tos y aparatos
tecnoldgicos que
van a ser empleados
para la emision y/o
la recepcion de los
mensajes.

nuaalaobligacion dedecodificar losmensgjes
del profesor o del libro de texto, recurriendo a
un cédigo, queenlamayoriadeloscasosnole
es totalmente conocido. Esto influye en gran
medidaen lacantidad de conoci mientos que el
alumno integra en su red cognitiva, siendo
incapaz de establecer rel aciones entrelos nue-
vosaprendizajesy losyaexis-
tentes e incorporarlos en el
procesodeconstrucciondesu
conocimiento.

Fundamentalmente los
canales de comunicacion, en
la educacién tradicional, son
lapaabra, lapizarray € libro
detexto, por los que se distri-
buyenmensajesoral esy escri-
tosy se emplealaimagen fija
como recurso didactico que
sirve de apoyo a la explica-
cion del libro o del profesor,
siendo muy escasa la utiliza-
cion derecursosrel acionados
con las NTIC. Lafatadein-
teractividad entre alumnos-
profesores y alumnos-alum-
nosesunanotacaracteristica,
por €ello, la mayoria de los
procesos comunicativos del
aula no se pueden tildar de
comunicacién completa.

En laeducacién propues-
tapor laLOGSE, € aumno es
el verdadero protagonista de
sus propios aprendizajes, de
formaque selereservaun papel activo, frente
alaeducacion tradicional, donde su protago-
nismo se reduce considerablemente —emisor
puntual—bajo estrictos protocol os que media-
tizan su partici paci6n como productor de men-
sgjes. ParalaLOGSE € profesor degjade ser la
fuente por excelencia de conocimientos para
adoptar el de facilitador de experiencias de
aprendizaje, €l de orientador del proceso de
aprendizaje del alumno.

Con el concurso delasNTIC, el emisor en
| os procesos de comuni caci 6n que se desarro-
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Ilan en el aula, realiza las siguientes tareas:

» Adquisicién de informacion.

* Integracion de la nueva informacién en
su red cognitiva.

« Estructuraciény codificacion delainfor-
macion que desea emitir.

« Construccion de mensgjes.

* Emisién (transmision) de los mensajes
con ayuda de mediostécnicos, anal6gicosy/o
digitales.

Por su parte el receptor puede:

» Decodificar/no decodificar la informa-
cién recibida

» Adquirir/no adquirir nueva informa-
cion.

* Integrar/no integrar la nueva informa-
cion recibida en su red cognitiva.

* Producir/no producir més informacion
relacionada con los contenidos tratados en el
proceso de comunicacién, que posteriormente
sera emitida

« Continuar como receptor activo (o emi-
Sor en potencia) que participaen el proceso de
comunicacion o por el contrario, desconectar-
se del canal de comunicacion.

Es fundamental por tanto, que en esta
nueva situacion alumnosy profesores partici-
pen activamente en | os procesos de comunica-
cion que se desarrollan en el aulay fuera de
€lla, produciéndose un constante intercambio
de mensgjes, que como finalidad primordial
ha de tener el conocimiento mutuo para una
mejor adaptacién curricular alas personasque
intervienen en |os procesos educativos, alos
momentosy alas situaciones en los que éstos
sedesarrollan dentro de cadacontexto cultural
y por otro conocer el cddigo que emplean
alumnosy profesoresparacodificar/decodificar
la informacién.

A finalesdel siglo XX y yacasi end siglo
XXI, la escuela no puede permanecer gjena a
los avances producidos en el campo de la
tecnologia de lainformacion, asi como en los
delacomunicaciony especiadmenteen el dela
telecomunicacion. Se puede hablar de que la
presenciadelasNTIC, anivel general, genera
diferentesposiciones:

Lavisiénapocaliptica, lacua concibeque
las méaquinas son deshumanizadorasy por lo
tanto enemigas del conocimiento. Lade aque-
I1os que entienden que las méquinas entretie-
nen alosaumnosy los apartan de las relacio-
nes humanas (dentro y fuera del aula). Lade
quienes estan a favor de introducir las NTIC
en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
como un recurso didactico més. Lade quienes
ven en el empleo de las NTIC un medio para
favorecer la cooperacion en los procesos de
difusién-adquisicién del conocimiento y el
fomento de las relaciones humanas en el con-
texto escolar, en forma de interacciones (indi-
viduales, grupales, internivel, entre distintos
agenteseducativos, etc.).

Para Savater (Varios, 1997: 12) € empleo
de las NTIC no puede ser un fin en si mismo,
sino que se debe ver como un medio para €l
accesoalainformaciény lasbasesdedatosque
se encuentran fuera de la escuela; no preten-
diéndose sustituir las rel aciones humanas en-
tre € profesor y el alumno, ni verlas como
puramente informativas, de manera que «uno
puede informarse dando a un botén, pero no
puede educarse dando aun botén».

El papel del profesorado va a cambiar
sustancialmente en el esquema de la comuni-
cacion, detal maneraqueel/laprofesor/ayano
debeentendersecomo unsabio, sinocomouna
persona capaz de comunicar algo. Savater
(1997: 14) indicaque un buen maestro es aquél
gue ensefia a prescindir de él, mientras que el
mal maestro esaquél que quiere ser imprescin-
dible siempre, €l que quiere siempre retener
las claves para que tengan todos que venir a
preguntarle. Por tanto el maestro no es una
fuente de informacién, sino de educacién.

Notas

TNC. Acrénimo de Terminal Node Controller, cuya
traduccioncorrespondeaTerminal deControl deNodo.La
finalidad deesteaparatoesladeincluir unserviciodebuzon
enlosterminal esde comunicacionesdigitalesviaradio
(RadioPacket), detal maneraquealinnoestando conectado
el ordenador puedan ser recibidos mensajes personales
dirigidosaesaestacion deradio, pudiendo ser leidosmés
tarde, unavezencendidoel ordenador.
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2 Cuader nosde Pedagogia, 258 (mayode 1997: 53).
3Hacer referenciaalaideadeciberespacioescolar y ciber-
espacioengeneral. Ciberespacio esigua aCyberespace.
Conjuntodetodos|osserviciostel eméticosexistentesque
permitenel encuentrodelosusuariosdelasredesdetele-
comunicaciondigital. Estelugar notieneunaestructura
fisicadeterminadani estadefinido por coordenadasgeo-
gréficas. Suexistenciatienerazéndeser enlamedidaenque
seproducenintercambiosdeinformacion(intercambiode
bits) relativaauntemadeinteréscomin delosemisoresy
receptoresdelamisma
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