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La Educacion en Medios de
Comunicacion y las Nuevas Tecnologias
en la escuela

JacquesPiette
Sherbrooke (Canada)

Lallegaday expansion delasllamadas nuevastecnologiasdelainformacionyla
comunicacién (NTIC) debeobligarnosarepensar |a Educaci 6n en Medi osde Comunica-
cion. Por unlado, laviejadisyuntiva produccién/andlisisseha quedado obsoleta. Por el
otro, seabrennuevasposibilidadesparalamejoradelacompetenciacomunicativadelos
nifios en edad escolar, lo que afectara a sus relaciones de comunicacion con padresy
profesores, entre otros. En el articulo se comentan los resultados de una investigacion
sobrelos usos de I nternet |levada a cabo en Quebec.

1. La onda de choque del desarrollo de las
nuevas tecnologias de la comunicacién

Hoy en dia, es casi un topico decir que la
escuela, tanto en sus procedi mientos educati-
vos como en su funcionamiento diario, no esta4
preparada y prepara bastante mal el futuro,
para aceptar |os desafios que plantea la apari-
cion de lasociedad de lainformaciony delas
comunicaciones y también lo es, decir que
necesita cambiar radicalmente su modo de
plantear y de impartir |a ensefianza.

El desarrollo delas nuevastecnologiasde
la informacién y de la comunicacion (NTIC)
ocasioné unaverdaderaondadechoquesobre
el mundo de la ensefianza, una onda cuyo
impacto apenas empezamos a apreciar. Y esta
onda golped de lleno todos los niveles de la

ensefianza, hastatal punto que no exageramos
al decir que, desde la primaria hastalos ciclos
superiores de la enseflanza universitaria, la
integracién de las nuevas tecnologias de la
comunicacién se ha convertido, por |0 menos
aqui, en Quebec, en la prioridad en educacién
y que cada cual intenta sacar €l maximo prove-
cho del potencial educativo de esos «nuevos
medios de comunicacién», en funcion de su
publico estudiantil.

Asi pues, €l desarrollo de las nuevas tec-
nologias de lacomunicacion, y especialmente
laexpansion de lared Internet, ha confirmado
claramente que la escuela ya no puede seguir
comportandose como si fueratodaviael lugar
primordial de adquisicién y de difusién del
saber social. La evolucion tecnolégica en el
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ambito delas comunicacionesy las posibilida-
des de acceso al saber que nos deja entrever,
resaltan negativamenteel retraso cadavez més
importante que padece la escuela en relacién
conloscambiostecnol 6gicosactuales, al estar
totalmente estancada en su
concepcién primitiva de la

el movimientointernacional delaeducacionen
medios ha determinado claramente cual es de-
ben ser |os «nuevos cometidos» delaescuel a:
Ilevar al alumno aexplorar, mediante el estudio
sistematico de los medios de comunicacion y
delosmensajesquedifunden,
el universo de la cultura con-

culturay delasrelacionescon
el saber.

El consenso, en cuanto a
laurgenciadelaescuelapara
poner en marcha un proceso
dereformaquelapreparepara
dar mejores respuestas a las
exigencias de la sociedad de
lainformacion que se caracte-
riza, entre otros, por un mer-
cado del trabajo en evolucién
constante, superayael circulo
restringido de los especialis-
taseneducaciény encomuni-

La misién fundamen-
tal de la Educacion
en Medios de Comu-
nicacion es transfor-
mar la naturaleza

misma de las relacio-
nes que mantienen

los jévenes con los
medios de comunica-
cién y la cultura
de masas.

temporanea, ampliamente
configurada por la cultura de
masas, parafavorecer el desa-
rrollo del pensamiento critico
delosjovenes. LaEducacién
en Medios de Comunicacién
proponepuesunproyectoedu-
cativoambicioso. Nosolopre-
tende la introduccion, en la
escuela, de un nuevo &mbito
de conocimiento respecto a
estos medios: su mision fun-
damental estransformar lana-
turaleza misma de las relacio-

cacion. Numerosos integran-
tesdel ossectoresdelaecono-
mia, de la politica, de la vida
cultural y social también son
conscientesdel retraso delaescuelay seorga-
nizan en el seno denuevasalianzas—quealgu-
nos juzgan por otra parte contra natura— para
presionar el sistemaescolar y que ésteempren-
dadecididamente «el cambio tecnol égico que
da acceso a los recursos ilimitados de las
autopistas de la informacion», para usar la
jerga de moda.

2. El proyecto educativo de la Educacién en
Medios de Comunicacion

Sin embargo, afirmar que la escuela debe
transformarse paraadaptarsealaevolucién de
una sociedad cada vez més mediatizada no es
ni mucho menos un discurso nuevo. Desde
hace mésdeveinte afios, el movimiento parala
educaci 6n en mediosde comunicacion sededi-
caadenunciar ladesidiadelaescuelaen este
tema y demuestra, mediante sus iniciativas
innovadoras en materia de ensefianza paralos
medios, laconvenienciadesu enfoque. Deesa
manera, €l proyecto educativo impulsado por

nesquemantienenlosjévenes
con los medios de comunica-
cion y la cultura de masas,
ambitos que la escuela siem-
prehacontemplado coninquietud, aunquesélo
seapor laomnipresenciadelaculturamediatica
en la vida de los jovenes y por los placeres
estimados féaciles que esta cultura les propor-
ciona. LaEducacién en Medios de Comunica-
¢ion pretende desarrollar en el alumno nuevas
competenciascuando actlacomo espectador y
nuevasdestrezasdecomprension, deandlisisy
de creatividad que favorezcan la aparicion de
un distanciamiento critico respecto alos men-
sajes mediaticos en una perspectiva de ense-
flanza en valores, que prepare a alumno a
comprender mejor la sociedad de la informa-
cion. Y es precisamente porgque propone cam-
biar radicalmente larelacion de la escuela con
la cultura mediética que este movimiento para
la educacion en medios de comunicaci én sus-
citatal entusiasmo en todos aquellos que se
preocupan por la oposicion de la escuela en
preparar |os jévenes ala sociedad de lainfor-
maciOn —para un andlisis de |os fundamentos
tedricosdelaensefianzadel pensamiento criti-
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co respecto alos mediosde comunicacion, ver
Piette (1996)—.

Ahorabien, si hastaahoralaeducaciénen
medios de comunicacién seguia constituyen-
do @ gje de la necesaria modernizacién de la
escuela, noesdel todo seguroqueéstasehaya
preparado adecuadamente para aceptar los
desafios que plantean el desarrollo delasnue-
vastecnol ogiasdelacomunicacion. En efecto,
lallegadadelos «nuevos mediosdecomunica-
cién»,y sobretododelnternet, provocaquese
tenga que replantear la ensefianza de |os me-
diosensusfundamentos, susprocedi mientosy
sus estrategias de implantacion.

3. Las nuevas tecnologias de la comunicacion
y la Educacién en Medios de Comunicacion

Todo el campo delainvestigaciony delas
practicasdidécti casen laeducaci6n en medios
de comunicacién descansa sobre una teori-
zacion y una modelizacién que se articulan
esencialmente alrededor dela
nocion de los jévenes como
receptoresy consumidoresde
medios —para una presenta-
ciondel osfundamentostedri-
cosdelaeducaciénenmedios
de comunicacion ver Piettey
Giroux (1995)-. Ahora bien,
ensusrelacionesconlasnue-
vastecnol ogiasdelacomuni-
cacion, losjévenesyano son
simples receptores y consu-
midores sino actores, l0s «in-
teractores»y enalgunoscasos
incluso los «hiperactores» de
un proceso de comunicacioén
gue sevive en funcion delas
propiasinteraccionesqueper-
mitey que genera.

Eso explica que el des-
plieguerapido delas nuevastecnologiasdela
comunicacion en las diferentes esferas de las
actividades socialesy suintegracion en el me-
dioescolar obliguen alaEducacionen Medios
de Comunicacion arevisar susnociones sobre
las relaciones entre los jOvenes y |os medios,

La llegada de los
«nuevos medios de
comunicacion», y
sobre todo de
Internet, provoca que
se tenga que replan-
tear la ensefianza de
los medios en sus
fundamentos, sus
procedimientos y
sus estrategias de
implantacion.

debido a la implantacién de los «nuevos me-
dios de comunicacién», y esto, tanto en la
escuela como fuera de ella. Es de hecho esta
preocupacion la que esta en el origen de un
proyecto de investigacion que llevo a cabo
desdehacedosafioscon miscompafierosdela
Universidad de Sherbrooke y de la Universi-
dad deMontreal. Este proyecto pretendereali-
zar unadescripcién del uso de Internet por los
alumnos quebequesesde Secundaria. Serefie-
re a las tres dimensiones principales de esta
relacion: larepresentacion, €l usoy laapropia-
cidndeestanuevatecnol ogiapor losjévenesy
esto, con arreglo atres contextos de uso: en la
escuel a, en casay enlabibliotecamunicipal. El
estudio se proseguirade hecho el afio proximo
en Francia, Bélgica, Suiza, Portugal y Espafia.
L osdatosdelaencuestanosayudaran, poste-
riormente, a desarrollar con nuestros socios
europeos(entrelosqueseencuentran especial -
mente el profesor Mariano Sanchez Martinez
delaUniversidad de Granada
y €l profesor I gnacio Aguaded
Gbémez de la Universidad de
Huelva, ambos del Grupo
Comunicar) un marco tedrico
en vistas a desarrollar inter-
vencionespedagdgicassobre
la educacion en los «nuevos
medios de comunicaci 6n».
Novoy areiterar aqui los
resultados de esta investiga-
cién, lo cual me aejariade mi
temademasiado. Quisieramas
bien compartir algunasobser-
vaciones acerca del desafio
gue plantea laintegracién de
las nuevas tecnologias de la
comunicacion para la Educa-
cion en Mediosde Comunica-
cion. En relacién con la pro-
blemati cadelaeducaci 6nen medios, unacons-
tantesedesprendemuy claramentedenuestros
datos de investigacién: los alumnos no perci-
ben Internet de manera «probleméti ca», enten-
diendo, en este caso, «problemética» en el
sentido en que lo entiende la educacién en
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medi osde comunicacion. Enefecto, el enfoque
principal delaeducacién en mediosesconver-
tir en problemética la relacion de los jovenes
con los medios de comunicacion. El postulado
principal sobreel que seapoyatodalametodo-
logiadelaeducaci 6n en medios es que merece
lapenaestudiarlosen clase, precisamente por-
que rara vez aparecen como problematicos
paralos jovenes. Al contrario, los medios de
comunicacion se perciben
comoventanasal mundoy sus
mensajes se ven como el sim-
ple reflgjo de unarealidad ex-
terior. Tanto es asi que, para
los jévenes, medios de comu-
nicaciony realidad se confun-
den en una unidad que «cae
]por SU propio p eso»—pa-rauti-
lizar los términos de Roland
Barthes—unaunidad «natural»,
«no problemética»: el teledia-
rio se convierte asi en e sim-
ple reflejo objetivo de la ac-
tualidad en el mundo, €l parti-
do de hockey representa el
mundo del deporte, l0os programas de varieda-
des emitidos en la televisién constituyen un
simple reflejo objetivo de la realidad cultural
nacional, etc. Losjévenesno sedan cuentade
gue, ensumayoria, losmensajesdelosmedios
decomunicacién, constituyen construcciones,
representaci ones que proponen determinadas
visiones y determinadas interpretaciones del
mundo que remiten a posiciones ideol bgicas
particulares, que son «probleméticas» en su
esenciamisma, sobrelas cuales debemosinte-
rrogarnos y tenemos que ejercer una mirada
criticay mésalin cuandolospropiosmediosde
comunicacion niegan el hecho que susmensa-
jes sean «construcciones», pretendiendo, al
contrario, que sblo se trata del reflejo de una
realidad exterior queintentan transmitir [o més
fielmente posible —sobre el principio dela«no
transparenci a» delosmedi osde comunicacion
como fundamento tedrico de la educacién en
medi os de comunicacién, consultaremosMas-
terman (1985)—. Para los j6venes, los medios

La escuela ya no
puede seguir compor-
tandose como si
fuera todavia el
lugar primordial de
adquisicion y de
difusion del saber
social.

de comunicacién constituyen esencialmente
fuentes de diversién con respecto alascuales
nosonmuy dadosareflexionar oacuestionarse
desde una perspectiva critica. Lo mismo nos
sucedealamayoriadenosotrosen el consumo
cotidiano de |os medios de comunicacion. No
Se nos ocurre espontaneamente estudiar un
partido de hockey o los Juegos Olimpicos de
Nagano. Los miramos, |os consumimos por o
que aparentan ser, €l simple
reflejodeunarealidad no pro-
blemética. Es necesario que
un acontecimiento inespera-
do venga a perturbar ese re-
flejo, como cuando un sur-
fistacanadienseseencuentra
en el centro de una polémica
sobre el uso de marihuana o
cuando un esquiador quebe-
quésserebelacontralaproli-
feracién de banderas cana-
diensesy el pocositiootorga-
do al idioma francés en el
seno de la delegacion cana-
diense, por jemplo, parades-
cubrir de pronto que quiza existan motivos
parareflexionar o cuestionarse.

Uno delos aspectos interesantes que so-
bresaledelosdatosde nuestraencuestasobre
Internet y los jévenes es una constatacion
andlogaalaque se puede hacer conrespectoa
la relacion de los jovenes con los medios de
comunicacion tradicionales: los alumnos no
creen quelnternet, ni lasinformacionesqueen
ellase encuentran, tenga una natural eza «pro-
blemética». Una de las frases que se repite
incansablemente en los jovenes que hemos
entrevistadoes«en|nternetloencuentrastodo,
todo estden Internet, todo esti ahi... el mundo
entero esti en Internet... o casi». Nos da la
impresién de que, para e alumno, todas las
informaciones que se encuentran en la red
tienenel mismovalor, yaprovengandefuentes
gubernamentales, de individuos, de corpora-
ciones o de grupos de ciudadanos. Paraellos,
se trata de informaciones que tienen todas la
misma credibilidad, la misma veracidad y la
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misma fiabilidad, exceptuando las paginas
ilicitasy pornograficas que los jovenes perci-
ben claramente como «probleméticas», distin-
cioén que, por otraparte, aprenden ahacer muy
pronto, por ejemplo, en el caso delos conteni-
dos pornogréficos presentadosen el cineo en
latele. Sin embargo, Internet, al igual que las
demasnuevastecnol ogiasdelacomunicacién,
no se percibe en absoluto como problemética.

4. La ensefianza actual de los huevos medios
de comunicacion

Cuando evaluamoslanaturalezadelafor-
maci 6n queseofrece actual menteen lasescue-
lascon respecto alos nuevos mediosdecomu-
nicacion, constatamosqueésta
se presenta esencial mente se-
gun dos perspectivas. La pri-
mera, que podriamos Ilamar
«tecnicista», intentainiciar al
alumnoenlasnuevastecnolo-
gias: como funcionan y cémo
usarlas de manera éptima en
cuanto a rendimiento y efica-
cia Lasegundaperspectivaes
ladelautilizacion de las nue-
vastecnologias de lacomuni-
caciondesdeel puntodevista
de laensefianza mediante los
medios de comunicacion. Un
buen ejempl o de esta perspec-
tiva nos lo ofrecen las activi-
dadespedagdgi casquenacie-
ronen el marco delosnumero-
S0s proyectos de creacion de
paginaseducativasdirigidasal
medio escolar. En el caso de
estasinnovaciones, €l trabajo
intenta desarrollar iniciativas
pedagdgicas que permitan utilizar el potencial
educativo de Internet en el marco de laforma-
cion escolar, es decir, en € aprendizaje de
asignaturas como Francés, Ciencias, Matemé
ticas o las Ensefianzas Artisticas.

Se entiende |6gicamente que estas dos
perspectivas no se excluyen mutuamente. De
hecho, incluso se complementan en multiples

Mas que limitarse al
unico analisis de los
mensajes que ya
estan «me-
diaticamente
estructurados», la
ensefianza de los
«nuevos medios de
comunicacion» debe
invitar a los alumnos
a explorar sus propios
criterios de seleccion y
de articulaciéon de
la informacion.

aspectos: el uso de Internet en el marco de
actividades didéacticas de unaclase defrancés
pasaamenudo por unaintroduccion alatécni-
cay, del mismo modo, el dominio de las
técnicasdeuso delnternet revierteasuvez en
laproduccion detrabajos escolares en francés
y enlas demés asignaturas.

Sinembargo, nosvemosobligadosacons-
tatar queesasdosperspectivasno constituyen
un método de ensefianza de |os medios en €l
sentido en que lo entiende la Educacion en
M ediosde Comunicacion. Internet no seense-
fia como una materia de estudio en si; no hay
ensefianza de Internet. Lo que existe es una
formacionparael usodelnternet,loqueesmuy
distinto. En resumen, lo que
estas dos perspectivas com-
plementariasintentandesarro-
Ilar esun conjunto de destre-
Zas que permitan a los alum-
nos utilizar de forma 6ptima
las nuevas tecnologias de la
comunicacién. Con la inte-
gracion de las nuevas tecno-
logiasdelacomunicacién, nos
encontramos de hecho ante
unanuevaversiondelaviga
dicotomia entre ensefianza
mediante los medios de co-
municacion y ensefianza de
|os medios de comunicacién,
tanfamiliar alosinvestigado-
res en Educacion en Medios
deComunicacién. Hoy endia,
lasnumerosasiniciativasque
nacen en materia de integra-
cion de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la
comunicacion se orientan
mayoritariamente hacia el uso de éstas como
auxiliares de la ensefianza. Actualmente, me-
diante la elaboracion de guias didacticas, de
péaginas educativas en I nternet o de cursos de
formaci 6n paradocentes, seintentadeterminar
como ayudar al docenteautilizar estasnuevas
tecnol ogiasparamejorar y enriquecer susprac-
ticas de ensefianza, asegurandose alavez de
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gue el alumno adquiere conocimientos practi-
cos sobreel funcionamientoy lautilizacién de
esas herramientas. De esa manera, las nuevas
tecnologias de lainformacién y la comunica-
€ion se consideran esencial mente como herra-
mientas, del mismo modo que los docentes
percibian tradicional mente los medios de co-
municacion como auxiliares de ensefianza.

Por su parte, la educacion en medios, que
se presentacomo un enfoquedelaintegracién
delos medios de comunicacion en laensefian-
za, considera las nuevas tecnologias como
nuevos mediosde comunicacion: unosmedios
ciertamente diferentes de los medios de comu-
nicaciOntradicional es, porqueintegrany trans-
miten conteni dosmedi aticosdetodotipoenun
proceso de interaccién que transformalarela-
cion habitual con los medios. Sin embargo, la
educacion en medios de comunicacion nos
invita a abordar estos nuevos medios como
materias de estudio que la ensefianza debe
impartir.

Una vez mas, por lo tanto, se ponen de
manifiesto las nuevas formas que adopta hoy
en dialaviejaoposicion paradigmaticafunda-
mental entrelaensefianzamediantelosmedios
de comunicacion y laensefianzadelos medios
de comunicacion.

5. Una ensefianza centrada sobre € concep-
to de informacién

Sin embargo, laintegracion de las nuevas
tecnologias de lainformacién y la comunica-
cion plantea, a nivel conceptual, un nuevo
desafio paralaeducacién en medios de comu-
nicacion. Anuncia el paso de una ensefianza
centrada en el «mensgje mediético» a una
ensefianza centrada en lainformacion. La uni-
dad de andlisis basico, la unidad fundamental
de referencia en el proceso de la ensefianza
paral osmediosde comunicacién hasido hasta
ahorala del «mensaje mediatico» —ya se pre-
sentebajoformadetexto, deimagen, desonido
0 de una combinacion de estos elementos—; 1o
gue analizamos, lo que cuestionamos, 1o que
sirve de punto de comparacion paralarealiza-
¢ion por el alumno de produccionesoriginales

son los «mensajes medidticos». El mensaje
mediéticosehaconvertido puesenlaunidadde
base a partir de la cual se han desarrollado
nuestras practicas didacticas en la educacién
en medios de comunicacion.

En efecto, tradicionalmente, la educacion
en medios de comunicacion trabaja con mate-
riales estructurados, organizados como men-
saj es mediéti cos, unidades «construidas» que
seinscriben en un sistema bien organizado de
produccion, de difusién y de recepcion. De
hecho, esen laexploracion de estas diferentes
dimensiones donde se articulan los marcos de
referenciatedricadelaeducaciénenmediosde
comunicacion como €l que propone el British
Film Institute con el estudio de sus seis Key
aspects (Bazal gette, 1992). Dado que los men-
sajes se Nos presentan como construcciones,
podemos abordar la educacion en medios de
comunicacién como un fendmeno de decons-
trucciony deexploracion de esas construccio-
nes, que se perciben, todas ellas, como repre-
sentaciones (o fragmentos de representacio-
nes) particulares del mundo.

Las nuevas tecnologias de la comunica-
cion, por su parte, introducen en el aula ele-
mentos hibridos formados por mensagjes orga-
nizadosy estructurados que se pueden empa-
rentar con construcciones mediéticastradicio-
nales; sin embargo, también transmiten una
multitud deelementosno estructurados (datos
detodo tipo, fragmentos de sonido, de image-
nes fijas 0 animadas, programas informaéticos,
etc.) queseestructurany seorganizanenfuncion
delasutilizacionesquedeelloshaceel usuario.
Por lotanto, mésquelimitarseal Gnico andisis
delosmensajes queyaestan «mediaticamente
estructurados», la ensefianza de |0s «nuevos
medios de comunicacion» debe invitar a los
alumnos a explorar sus propios criterios de
seleccion y de articulacion de la informacion.
Del mismo modo, en la exploraciéon de las
redesde comunicacién, debetambiénincluirse
diferentesti posdeinformaci6n quecorrespon-
dan a sectores de actividades muy variadas:
publico, institucional, privado, comercial, ar-
tistico, etc.
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6. El desarrollodd pensamientocriticorespec-
to a las «nuevos medios de comunicacién»
Cuando esta en contacto con las nuevas
tecnologias de la comunicacién, el alumno
tiene ante si mucha informacién pero muy
pocos conocimientos y saberes. La escuela
tiene que convertirse en el lugar privilegiado
para ayudar al alumno a darle un sentido ala
informacién con la que se relaciona. Debe
invitarle a cuestionar esta informacién para
gue setransforme en conocimientoy en saber.
Por eso, hay querevisar lasantiguascategorias
conceptuales de la educacion en medios de
comunicaciongquesebasabanenlosdiferentes
tipos de mensajes producidos por los medios
de comunicacion. La Educacion en Mediosde
Comunicaciéndebereorientar suenfoquedela
aprehension y lacomprension de las informa-
ciones que proporcionan las
nuevas tecnologias de la co-
muni caciony debeadaptar sus
procedi mientosy susmetodo-

adquisicion por partedel alumno deunconjun-
to de competencias de orden técnico, sino que
debe ser motivo para sensibilizarlo con un
amplio repertorio de procedimientosy deplan-
teamientosdestinadosafavorecer el desarrollo
dedestrezasde pensamiento denivel superior:
capacidad dereunir, de sel eccionar, de organi-
zar y de analizar lainformacién en situaciones
abstractas; capacidad deidentificar y resolver
problemas compl g os; capacidad de planificar
y de concebir estrategias de comunicacion efi-
caces en la produccion de documentos
multimedia cada vez més complejos que inte-
gren alavez €l texto, laimagen, €l sonidoy €l
movimiento y que establezcan, en su propia
concepcion, conexiones y aperturas a otras
redesy aotras producciones mediante enlaces
hipertextual es. Estamanera de interactuar con
la tecnologia exige e domi-
niodeungrannimero deope-
raciones |6gicas y de destre-
zas de expresion creadora, al

logiasparaayudar a alumnoa
comprender y acuestionar las
formasderelacién queleofre-
cen los nuevos medios de co-
muni cacion.

Por lo tanto, laensefianza
delasnuevastecnol ogiasdela
comunicacién no debe limi-
tarse a la simple transmision
deconocimientossobrel astec-
nologias y a las maneras de
usarlas, debeintentar crear las
condiciones de una relacion
con el saber que favorezcala
aparicién del espiritu critico.
La educacién en medios de
comunicacion debe esforzar-
seendesarrollar estrategiasde
integracion delosnuevos me-
dios de comunicacién que se

Debido a la propia
interactividad que
caracteriza el uso de
las nuevas tecnolo-
gias, el alumno se ve
constantemente
implicado en un
proceso en el que
confluyen intima-
mente las operacio-
nes de seleccion, de
andlisis y de creacion
de producciones
mediéticas.

mismo tiempo que estimulael
desarrollo de nuevas destre-
zas sociales mediante larela-
cion, € intercambio y la co-
municacién con susigualesy
con el docente.

Debido a propio proce-
SO interactivo continuo que
lascaracteriza, |asnuevastec-
nologias de la comunicacion
ofrecen al alumno la oportu-
nidad de conseguir una ma-
yor autonomiay control so-
bre esos modos de aprehen-
sién del conocimiento y del
saber, |o que puede redundar
enlainstauraciéndeunarela-
cion totalmente nueva entre
el profesor y el alumno, se-
mejante ala que desea desa-

inscriban de forma decidida en un proyecto
educativo centrado en el desarrollo del pensa-
miento critico con respecto a los medios de
comunicacion. Laeducacionennuevosmedios
decomunicaciénnodeberialimitarsealalnica

rrollar la educacion en medios de comunica-
cion. Enel senodeestarenovaci 6npedagdgica
gue propone laeducacién en mediosde comu-
nicacion, encontramosen ef ecto estavoluntad
de destruir larelacién autoritaria con el saber
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tal y como se vive tradicionalmente entre €l
profesor y sus alumnos. El proposito de desa-
rrollar |as condiciones que permitan establecer
unarelacién de «investigaci 6n compartida»
—parautilizar lostérminostan

gueridosporLenMasterman-  p——_ —————s—————

entre el profesor y e alumno
en su exploracion compartida
de la cultura medidtica, en-
cuentraami parecer su cauce
mucho més naturalmente en
la integracion de las nuevas
tecnologias de la comunica-
cionenel aula

7. Superar € eterno dilema
andlisis/produccion

Laintegraciéndelasnue-
vas tecnhologias de la comu-
nicacion en el marco de una
verdaderapracticadocentede-
beria permitirnos superar por
fin el famoso debate que opo-
ne desde hace afios alos par-
tidarios de una Educacién en
M edi osde Comuni cacion cen-
tradaen el andlisisdelos mensajesy alosque
abogan mas bien por una ensefianza centrada
en lainiciacion de los jovenes alas dimensio-
nes practicas de la produccion mediatica.

Conlallegadadelasnuevastecnologiasde
la comunicacion, este debate se vuelve total-
mente obsoleto porque la distincién analisis/
producci6n apareceahoracomo unadiferencia
de orden puramente conceptual .

Debido ala propiainteractividad que ca-
racterizael uso delasnuevastecnologiasdela
comunicacion, el lumno seveconstantemente
implicado en un proceso en el que confluyen
intimamente las operaciones de seleccién, de
andlisis y de creacién de producciones
mediaticas. Esta confluencia es de hecho uno
de los principal es atractivos que representan
parala escuela estas nuevas tecnol ogias que
permiten un acceso rapido, y barato, a un
amplio repertorio de materiales didacticos de
todotipo.

En el seno de esta
renovacion pedago-
gica que propone la
Educacion en Medios

de Comunicacion,

encontramos en
efecto esta voluntad
de destruir la rela-
cion autoritaria con
el saber tal y como
se vive tradicional-
mente entre el pro-
fesor y sus alumnos.

AUn resulta dificil paralaescuela planifi-
car laintegracion delasnuevastecnol ogiasde
lacomunicacién en un contexto cambiante; en
efecto, lasnuevasformasdecomunicaciony de
interrel aciones que surgen no
estédn todavia estabilizadas.
Eso explicaque seaprioritario
paralaescuelaconsiderar esas
otras realidades que se refle-
jan en las relaciones que man-
tienen los jévenes con su en-
torno mediético, dimension
sobrelacual siempre hainsis-
tido la Educacion en Medios
de Comunicacién y de la cual
intentaaprovecharse. Creoque
unadelascosasque mas pue-
denperjudicar el desarrollodel
potencial educativodelasnue-
vastecnologias de lacomuni-
cacion eslafaltade reconoci-
miento por la escuela de la
pluralidad delosusosy delas
apropiaciones que mantienen
losjovenescon esenuevo en-
torno mediatico.

El principal peligro es que laescuela, con
el fin de conservar su hegemonia sobre los
modosdeadquisiciondel saber, intenteacual-
quier precio atajar €l flujo deinteraccionesque
ofrece, por ejemplo, Internet y se dedique a
canalizarlo en unos usos limitados paraque se
integre en lamaneratradicional de concebir el
aprendizajeescolar. A lolargo demi investiga-
cioén sobre Internet y los jovenes he podido
constatar que ese peligro era del todo real.
Inclusoenlasaulasqueposeenungrannimero
de herramientasinformaticasy en las que, por
lotanto, lasnuevastecnol ogiasdelacomunica-
cioén se usan ya como unarealidad diaria, se
excluyenmuchosdelosusosque, sinembargo,
simbolizan paralosjévenesel interésy laespe-
cificidad misma de Internet. La mayoriade las
veces, €l usoquesehacedelnternetenel medio
escolar se limita de esa forma alo que llama-
mos la dimensién enciclopédica, es decir, la
busquedadeinformacionesy de péginas edu-
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cativasenlared. Ladimensiénrelacionadacon
lacomunicacién (el uso del chat, el servicio de
correo €electronico, la participacién en grupos
dedebate, lacreaciondeproduccionesorigina-
les de documentos multimedia de comunica-
Ccion, etc.) sedescartatotalmenteenlaescuela,
excepto durante el tiempo libre a mediodia o
por la noche después de las
clases, en algunas escuelas.
Incluso cuando seautoriza, el
uso delnternet con perspecti-
vasdecomunicacidnconotros
usuariossiguesiendo muy li-
mitado. Por su parte, la edu-
cacion en medios de comuni-
cacién nunca ha temido en-
frentarse a conjunto de as-
pectosligadosalaculturade
losmediosy alaculturadelos
jovenes. Muy a contrario,
podemos incluso afirmar que
éseessusignodistintivo; no
duda en apropiarse de las producciones que
algunos consideran triviales para utilizarlas
como impulso paralaexploracion delacultura
contemporanea. Por eso |le corresponde a la
educaci 6n en mediosde comunicacioninvestir
el @mbitodelasnuevastecnol ogiasdelacomu-
nicacion para evitar que la escuela intente
desvirtuar o limitar |as posibilidades of recidas
por ese nuevo entorno tecnol égico.

Hoy endia, esalgo evidenteafirmar quela
escuela no posee ya el monopolio de la ense-
flanzay que los medios de comunicacion jue-
gan en ese campo un papel determinante para
los jévenes. EI movimiento para la educacion
en medios de comunicacién promueve esta
conscienciadelaimportanciadelosmediosen
laviday en lacultura de los jévenes. Con la
implantaciény lageneralizacién delasnuevas
tecnologias de la comunicacion, e fenémeno
se havuelto alin més evidentey, al igual que
ocurre con los medios de comunicacion tradi-
cionales, es a menudo fuera de la escuela
donde los jovenes efectlan el aprendizaje de
las nuevas tecnologias. en casa, en casa de
amigos, en hibliotecas, en tiendas especializa-

Las nuevas tecnolo-
gias anuncian el paso
de una ensefianza
centrada en el «men-
saje mediatico» a una
enseflanza centrada
en la informacion.

das, y la escuela debe tener en cuenta las
modalidades de relacion que | os jOvenes esta-
blecen con esos nuevos medios de comunica-
cidén en esos otros lugares si quiere presentar
estrategiaspedagdgicasquealnenel interésy
las expectativas de latotalidad de los jovenes
y si quiere que el aula sea uno de los lugares
importantes de esas nuevas
redesde comunicaciontejidas
por lasautoviasdelainforma-
cion.

El papel de la escuela del
siglo que viene no deberiaya
estancarse esencialmente en
unaperspectivadetransmision
deconocimiento quedetodos
modos escapa cadavez masa
su control; debe favorecer en
€l alumno unamejor compren-
si6n del universo hiperme-
diatizadoqueserael suyo, alen-
tar laadquisicion dedestrezas
intelectuales de nivel superior, despertar el
espiritu critico y la capacidad creadora de los
jovenes alentando el desarrollo de una mayor
conscienciasocial. En efecto, las disparidades
gueencontramosactualmenteenel accesoalas
nuevas tecnologias de la comunicacién plan-
tean con fuerzalacuestion delosfactores que
contribuyen al desarrollo del fendmeno de la
exclusion ennuestrassoci edades. Deesamane-
ra, laintegracionenel auladeestastecnol ogias
deberia ofrecer a alumno la oportunidad para
gue advierta los desafios que plantean a la
sociedad laexclusién o el acceso alas nuevas
formas de comunicacin entrelos ciudadanos,
y también para que eval (le correctamente esos
desafios. Por eso, |a educacién en medios de
comunicacion, tanto delostradicionalescomo
de los nuevos, debe inscribirse de manera ex-
plicitaenunprocesointegradodeeducacionen
valores.
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