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El analisis transaccional y la mejora de
las relaciones interpersonales

SalvadorCamachoPérez
Granada

no generadora de conflicto.

Comunicarseesponer en comin, compartir significados, afectos o emociones. Las
relaciones inter personales se expresan en un flujo constante de estimulos y respuestas
basadas en predicciones acer ca de los comportamientos delosdemas. S sonrio, espero
unasonrisa, nounamuecaadusta. Desdelaperspectivadel AndlisisTransaccional (AT),
tanto los estimul os como las respuestas transaccional es proceden de uno de |l os estados
del ego: padre, adulto o nifio. La caracterizacion de estos estados ayuda a planear el
estimulo o la respuesta adecuada para quela transaccion sea complementaria esdecir,

Masimportante aiin queresolver los con-
flictos que se plantean enlasrelacioneshuma-
nas, esevitarlos. Unanalisisdelassituaciones
potencia mente conflictivas puede ayudarnos
a gjustar nuestros comportamientos de modo
gue la relacion adopte formas constructivas.
Imagine estos diélogos:

— ¢Sabeusted dondeestalacalle Ancha?

—Doscallesmasarriba, a la derecha.

— ¢Sabeusted dondeestalacalle Ancha?

— jPodria usted comprarse un callejero!

— ¢Sabeusted dondeestalacalle Ancha?

—Un poco lejos de |a estrecha.

Observequeenlostrescasos, sehaenvia-
do un mensgje (estimul0) y se harecibido una
respuesta. En el primer supuesto, a una pre-
gunta en demanda de informacion se ha res-

pondido con informacién; en el segundo, con
unaadmonicién; en el tercero, con unabroma.
¢Cud de ellas esperaba obtener el caminante
cuando hizo la pregunta? Seguramente la pri-
mera. Si asi ha sido, como quiera que la res-
puesta es pertinente, no se ha producido nin-
gun conflicto en esa efimerarelacion. Pero en
losotrosdoscasosno existelamismasintonia.
¢Qué hasucedido?

L as relaciones humanas se concretan en
un intercambio de sefiales (verbalesy no ver-
bales) que, en unos casos son complementa-
rias(el estimulo recibelarespuestaesperada),
y en otros, cruzadas(respuestasinesperadas).
En laterminologia del Andlisis Transaccional
(AT), ambas se expresan en una unidad de
accion llamadatransaccion. Tanto losestimu-
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loscomolasrespuestas (unosy otrasverbal es
y no verbales) proceden de uno de los tres
estados del ego descritos por Eric Berne, el
creador del AT.

Segln Eric Berne (1974: 26 y ss.), toda
personatienedentro desi unpadre, unadulto
y un nifio. El padre es nuestro yo normativo,
exigente, autoritario, intolerante, generalizador
y también, protector. Se identifica con los
atributosdemuchospadresbiol 4gicos. Eladul -
to es nuestro yo calculador, realista, objetivo,
interrogador, sereno, cortés, juicioso. El nifio
€s nuestro yo juguetdn, creativo, intuitivo,
sensibley, también, indefenso o débil. Seiden-
tifica con los rasgos del nifio biol dgico.

Volvamos al gemplo anterior. Usted pre-
gunt6 desde su

del padre. Leresultarafacil advertir cud delas
tres respuestas es mas congruentey, por ello,
conciliadora.

V eamos | as transacciones més sencillas:

Transaccion complementaria: Desde €l
adulto d adulto: ;Comovael alumnoJiménez?;
Desde el adultoa adulto: Bien, bien, sin pro-
blemas.

Transaccion complementaria: Desde €l
nifio a padre: Mama, tengo suefio; Desde el
padre a nifio: Ven que te abrace.

Transaccion complementaria: Desde €l
nifio a nifio: Vamos a jugar; Desde el nifio al
nifo: j Chupi!

En estos casos, la reaccion a estimulo es
adecuaday positivay no generaconflicto. Pero

notodaslastran-

adulto dirigién-

sacciones com-

doseal adultode ESTADOS DEL YO plementariasson
la otra persona: positivasaunque
; Padre P
«¢;Sabe usted no generen con-
. . Adulto A -
déndeestalaca- Nifio N flicto aparente.
Ile Ancha?». La Observe este
primera respues- _ gjemplo: Tran-
ta provino del Estimulo transaccional saccion comple-
adulto; lasegun- mentaria: Desde
da, dd padre; la E R d padre d nifo:
tercera, del nifio. i Tienes que ha-
Veamosotro cer lo que yo te
gemplo; Estimu- diga!; Desde €l
lo: Deseo darte R E nifio d padre: S,
un beso; Res- sefior profesor.
puesta A: Y yo Respuestatransaccional (No hay conflic-
también. Res- toexpresoperoel
puestaB: El otro TRANSACCION alumno resulta
dialeienunare- — — - dafiado).
vista que, cada Ladindmica del Andlisis Transaccional Los proble-

vez que nos da-
mosun beso, intercambiamosmedio millénde
microbios. RespuestaC: Tetengodichoqueno
me mol estes cuando estoy trabajando.
Observelarelacion que se haestablecido.
El estimulo procede del nifio y va dirigido al
nifio de la otra persona. La primera respuesta
transaccional es complementaria porque pro-
cede también del nifio. En el segundo caso, la
respuesta procede del adulto y en €l tercero,

mas se acrecien-
tan, sin embargo, cuando se transforma cual-
quierade los estados iniciales. Observe estas
transacciones:

Transaccién cruzada: Desde el adulto al
adulto: ¢Qué hay hoy para comer?; Desde el
padre del adulto (adulto transformado en pa-
dre); a nifio del adulto (adulto transformado
en nifio): jLo que no te mereces!

Transaccién cruzada: Desde el adulto al
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adulto: Jacinta, muéstrametu redaccion, por
favor; Desde el nifio del adulto (adulto trans-
formado en nifo) d padre del adulto (adulto
transformado enpadre): ¢Por quésiempreesta
persiguiéndome?

Antes dijimos que una de | as transaccio-
nes mas sencillas eslaque se establece desde
¢ nifio a padrey pusimosun ejemplodondeel
estimulo era: Desde €l nifio a padre: Mama,
tengo suefio.

La transaccion era complementaria si la
respuesta se produciaen lostérminos del gjem-
plo: Desdeel padrea nifio: Venqueteabrace.
Pero, supongamosquelarespuestaesestaotra:
Desde el padre a nifio: jVeteala camay no
mol estes mas! En este caso, ¢Jatransaccion es
complementaria? Lefacilitaremoslaclave para
contestar con propiedad, aunque seguramente
su intuicién le ha inspirado ya la respuesta
acertada. Como habra advertido, lostres esta-
dosdel yotienenfacetaspositivasy negativas.
Cuando actuamos desde nuestro padre pode-
mos ser arbitrarios, déspotas, intolerantes,
ofensores, mandones, etc. (es el llamado «pa-
dre critico») o bien protectores o sobrepro-
tectores, afectuosos, acogedores, etc. (es €l
llamado «padre nutricio»). Ahora podemos
ver con mayor claridad |o que ha sucedido en
la transaccién anterior, que se expresa asi:
Desdeel nifio a padrenutricio: Tengo suefio;
Desde el padre critico (transformacion) al
nifio: jVete ala camay no molestes mas!

Una vez que se ha producido la transfor-
macién, latransaccion escruzada. Vamosadar
un paso més para verificar cbmo las transac-
ciones tienden a encadenarse unas a otras y
como es posible, en ciertos casos, reducir la
accion delos estadosiniciales. Observe como
un padre persiste en su estado: Desdeel padre
a nifio: jEresun cretino!; Desde €l adultodel
nifio a adulto del padre: ¢ Por quémediceseso?
(Primer intento de reducir la accion del padre);
Desded padre dnifio: j Porquemedalagana!:
Desde el adulto dd nifio a adulto del padre:
Pero hombre, ¢qué te pasa?(Segundointento).

Desde el padrea nifio: j Nomepasanada,
simplemente que eres un cretino y ya esté!

Observe ahora cémo el padre recuperasu
adulto: Desde el padrea nifio: No lo dudes,
Juan, lo que tienes que hacer es cantarle las
cuarentaal director; Desde a adulto del nifio
a adulto del padre; Hombre, Carlos, yo no
venia a pedirte consejo; Desde el adulto del
padreal adulto: Tienesrazon, chico; mepodia
haber callado.

Resulta evidente que la clave para evitar
los conflictos es actuar desde el estado del yo
gue demandalasituacién. Asi, no essigno de
adultez, proceder siempre desde el adulto pero
sereputariadeinmaduraa una personaadulta
gue siempre actuara desde su nifio. Tampoco
puedeuno ejercer depadreatodashoras. Si me
cuentan un chiste—estimul o desde el nifio—, lo
normal es que disfrute con la ocurrencia e
incluso que me ria abiertamente si me hace
mucha gracia —respuesta desde mi nifio—. S
me hacen una consulta profesional —desde €l
adulto—larespuestamaspertinenteprocedera,
con seguridad, desde mi adulto. Pero, en la
précticade larelacién humana, ¢funcionan los
intercambios segln estos patrones rigidos?
Veamos las transacciones desde una nueva
perspectiva que, sin duda, enriqueceralo que
hemos expuesto hasta ahora.

Recuerde que | as transacciones cruzadas
(generadoras de conflicto) implican transfor-
macion de los estados iniciales. Si me dirijo a
nifio espero quelarespuestatransaccional pro-
vengadel nifioy otrotanto sucedeconelpadre
y € adulto. Mas, he agui que, en la préctica,
ciertas transformaciones no causan proble-
mas. Larazon es muy sencilla: son aceptadas.

Tengo una amistad entrafiable con mi
amigo Severino. Undiasemeacercéy medijo:
Desde su adulto ami adulto: Salvador, ¢vasa
acudir alareunion delastres?; Desdeel nifio
demi adulto a nifio del adulto de Severino:
¢De las tres hijas de Eva?; Desde el nifio
Severino ami nifio: No, de las tres Gracias.
Desde el adulto deminifio a adulto del nifiode
Severino. Entonces, iré.

Loqueantecedeesunademostraciéndela
capacidad del AT para ayudarnos a mantener
relaciones constructivas. Pero el AT posibilita
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una comprensiéon ain mas profunda de los
comportamientoshumanos. Ciertosconceptos
como lacontaminaci6n olaexclusi6n queaqui
no hemosdesarrollado, son basi cos paraexpli-

carnos determi-
nadasreacciones
personales.EIAT
ha sido aplicado
con éxito en las
relaciones pa-
dres-hijos y pro-
fesores-alumnos,
en la formacion
del profesionales
de variada indo-
le,incluyendolos
docentese, inclu-
S0, en €l desarro-
llo de la crestivi-
dad enlaempresa

(Roman, 1983;
Harris, 1973; Ci-
rigliano, 1983;

Martorell, 1988).
En sintesis, debe
usted recordar
que:

¢ Nuestros
intercambios co-
municativos se
producen siem-

pre en un marco situacional determinado.
* Siempre actuamos desde un estado del yo
y, por lo general, deseamos acertar en la elec-

cion.

situacionesy eficaz.

Cémopermanecereneladulto...siprocede

« Caracterice este estado con precision, distinguiéndolo
del nifio y del padre.

« Interrogue, solicite datos o informacion mas amplia.

« Distinga entre hechos y opiniones.

« No se precipite en la respuesta o en la toma de
decisiones: medite, ponderey actle.

* No se deje ganar por su propia emotividad o por su
implicacion personal en el problema.

Cémoneutralizaraun padre fuerte

« «Acaricie» alnifio del padre: ¢ Ese perro tan bonito es
suyo?

« Dirijase al adulto del padre con naturalidad, todas las
veces gque seanecesario (proceda con cautela en este caso
porque puede exacerbar al padre en vez de reducirlo).

« En ninguin caso responda desde sunifio alasincitacio-
nes delpadre: afianza su estado padre.

« Déle momentaneamente la razén y luego apele a su
adulto.

« Si hay una tercera persona presente, dirijase a ésta
desde su adulto para dar tiempo al padre a reconsiderar su
estado.

« Posponga cortésmente la conversacion. Es probable
gue ese padre enérgico sea efimero.

« Si, apesar de todo, no logra que elpadre abdique de sus
posicionesinflexibles e intolerantes, no se sientafrustrado: ha
aprendido unaleccién acerca de lo queusted nodebe hacer.

jalbo.

« El AT esun instrumento sencillo (acce-
sible a todo el mundo porque no requiere
preparaci 6n especifica), aplicable entodaslas

* Si usted ex-
plica la dinamica
del AT alas per-
sonas de su en-
torno, comproba-
rdcomo todos se
hacen conscien-
tes de sus actua-
ciones y se es-
fuerzan por ha-
cerlaspertinentes
y conciliadoras.
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