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Resolucidon creativa de conflictos a
través del cine

M.Carmen GasconBaquero
Zaragoza

Laresolucidndeproblemasesunadelasprincipal esestrategiasquehandeponer se
enmarchaenlaescuelaenel procesodeensefianza-aprendizaje. Laautoradeestetrabajo
nosproponeunaformulacreativay original debuscar pautasdesuperaciéndeconflictos
y problemas a través del medio del ciney los anuncios publicitarios, en los que se en-
cuentran multiplespropuestasentresacadasdelavidadiaria.

«Si el arte puede tener alguna misién es
obligarnos a no aceptar las cosas como algo
inamovible» (Engels). Es dificil encontrar una
pelicula en la que no haya un problema que
solucionar. El cine y la vida nos presentan
distintosmodosdeir resolviendo conflictos. Si
nos paramos areflexionar criticamentey sope-
sar argumentos estaremos desarrollando des-
trezas paraadoptar decisionesmeditadas. «<No
existe un camino haciala paz, lapaz es € cami-
no». Y o afiadiria que caminar buscando siem-
pre varios caminos para sol ucionar los proble-
mas son las botas necesarias para poder y
querer seguir caminando.

1. Esguema tedrico-practico

El siguiente esquemasobre resolucion no
violenta de conflictos pretende ser una pauta
para analizarlos en cualquier pelicula.

Pelicula: Toma uno de los problemas que
aparecen en la pelicula y analizalo creativa
mente.

1) Stop. Paray cdmate, respiray dite ati
mismo: ¢Estoy ante un problema?, ¢deseo par-
ticipar en su solucion?, ¢se paran los protago-
nistasapensar al darse cuentade que estan en
un conflicto?, ¢actuarianigual si hubieran pen-
sado antesdeactuar?

2) ldentificar el problema: personas que
intervienen; relacionentreellas; puntosdevis-
tadecadauno; sentimientosdecadauno. ;Qué
personasintervienen?, ;quérelacién hay entre
ellas? (personas supeditadas, con complejo de
inferioridad y que expresan su inseguridad o
incapacidad deformaagresiva, personascuyos
sentimientos hacialos otros les impiden razo-
nar...). Observa sus gestos, ¢qué dicen con
ellos?, ¢quiénes desean resolver el conflicto?,
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¢hay otras personas o grupos que estan influ-
yendo en el problemay no aparecen visual-
mente? (por gjemplo: familiares, amigos, la publi-
cidad, algin programa televisivo...), ¢quién
puede proporcionar informacion sobre el pro-
blema? (Normal mente nos ponemos a solucio-
nar algo sin conocer sus causas psicol égicas,
afectivas, econdmicas, educativas, médicas...
pensando quesomosloslnicosquetienenese
problema. Espreciso ponerseenel lugar del otro:
épor quéactliaasi?, ¢qué dificultades encuentra
paramodificar su conducta, qué sentimientosle
inundan?, ¢es capaz de expresarl 0s?, ¢seriacon-
veniente?

3) Generar montones de ideas. Preguntas
para encontrar ideas.cOmo empezar, personas
guepuedenayudar, consecuenciassi €l proble-
ma se hace mayor... Piensa que todos | os pro-
blemas pueden tener varias soluciones: ¢;cémo
puedo empezar acambiar el ambientequeseha
creado?, ¢quién puede ayudar?, ¢qué conse-
cuencias tiene € problema a corto y medio
plazoparacadaunadel aspersonasogruposque
esténimplicadosenél?, ;como puedeprevenirse
paraguenovuelvaaocurrir?, (quéharianotras
personas que conoces 0 personajes de otros
films en una situacion como la que se esta
analizando?, ¢(quéhariaun mago?¢Y aguiendel
siglo que viene?, ¢y alguien de otra cultura?,
équién podriahacer demediador?, ¢chaspensado
si el conflicto necesitauntiempo paraser resuel-
t0?, ¢qué mas sol uciones proponesti? Puntos
en comun con lapelicula; ¢cudl eslaideamés
tontaque seteocurre?

4) Evaluar lasideas. Evaluar lasdecisiones
tomadasamedioy largo plazo. Consecuencias
para uno mismo y para los otros en tiempo,
energia fisicay emocional, dinero...

Esimportanterecapacitar sobrelas conse-
cuencias delassolucionestomadaso plantea-
das. Lasconsecuenciaspueden ser dedistintos
tipos. Enlaresolucion creativay no violentade
conflictos uno debe preguntarse: ¢servira esta
ideaparatodoslosimplicados?, ¢esunasolucion
sin perdedores? ¢Alguien sale del conflicto con
laideadevenganza?, ;quérepercusionespuede
tener amedio plazo € aplastar a contrario?

5) Puesta en practica. Orden de gjecucion
delasideas, ¢(como sellevaacabo lasolucion
dadaenlapelicula?, ¢y latuya? Si lapropuesta
tiene varias partes, ¢en qué orden se pondrian
en practica?

2. Actividades previas

Cuando se va a plantear la resolucion no
violentade conflictos, bien con peliculas, bien
con situacionesreales, unadelasprincipales di-
ficultades es la poca costumbre para analizar
los puntosdevistay los sentimientos de cada
uno de losintegrantes en el problema.

2.1. Fichascon vocabulario especifico?
Sobretodosi serealizaconnifiosy adol es-
centesseenriqueceel encuentrosi previamen-
te sereflexiona con alguna fichacomo las si-
guientes, enlasqueseaportavocabul ario nece-
sario paradiscernir sentimientosy actitudes.

Comportamiento de |os personajes

1) Detenteapensar encoOmoreaccionael pro-
tagonistacuandoestaconsuspadres. (Rodea
laspal abrasquelodefinen):

Desenvuelto
Despreocupado
Servicid
Insolidario
Inseguro
Indiferente
Distante
Testarudo
Colaborador
Carifioso
Timido
Agresivo
Obediente
Ambicioso
Prepotente

Ser estudiante: ¢realidad o ficcion?

Los rasgos que vas a leer a continuacion
sonlosposiblesdeun profesional del estudio.
Tomaauno delospersonajesdetelefilmscuyo
papel seael de estudiante.

Debes calificar cada rasgo de decisivo,
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conveniente o indiferente segin lo que crees
que él opinaria®.

Decisivo

Puntualidad

Capacidad de sacrificio
Vaorar a los compafieros
Tener metas en la vida
Familia sin- problemas

Memoria

Inteligencia

Ganas de trabgjar
Belleza

Capacidad de relajacion
Planificar ¢ tiempo
Expresividad oral
Simpatfa

Habilidad con las manos

Conveniente

periddicosorevistas. Pueden ser deunconflic-
to armado, de un accidente detréfico, etc. Con
ellas se crea un nuevo
cartel. El eslogan es €l
mismo: «Actlaconscien-
temente, evallalas con-
secuencias».

Haciendo la activi-
dad solamente con €l per-
sonajedelapeliculayase
ha trabajado la accién y
susefectos. Conlaincor-
poracidndeiméagenesrea
lesseintroduceunnuevo
factor, € de fantasia-rea
lidad, tan importante para
darnoscuentadequeenla
vidarea no siempre hay
unasegundaoportunidad

Indiferente

2.2. Creacion de anuncios

Al incorporar €l cineenlas Tutorias, enla
programacién de alguna asignatura, en nume-
rosas actividades de educacion no formal, se
estaestimulando laaccidny atravésdeellala
socializacion. El lenguaje publicitario puede
ayudar apotenciar algunos personajesy crear
con ellos carteles, a elegir frases y crear con
ellas esl6ganes, adisefiar secuencias o «story
boards».

Tomemos una pelicula de accion. Pense-
mos en la accidn como algo muy positivo; ac-
tuamosnosotros, actllan|ospersonajes, y cada
actividad serazona, cadauno justificadecisio-
nes, analiza errores, considerando siempre la
reversibilidad de toda actividad y su posible
modificacién.

Anteunapeliculade accion con gran des-
pliegue de marketing y tomando €l cartel como
soporte publicitario pueden crearse dos anun-
cios, presentadosendosmomentosdiferentes.

13Semana: el eslogan del protagonistaes:
«Actlaconscientemente...».

22 Semana: el eslogan se amplia: «Actla
conscientemente, eval lla | as consecuencias».
Posteriormente se eligen fotografias reales de

Y que es preciso pensar
antesdeactuar.

Elegir anuncios publicitarios y cambiar a
|os personajes por |os de peliculas visionadas
permite resumir textos emocionales. Y es que
€l model o de persona que muchos planteamos
esté condicionado por €l tipo de sociedad que
sepersigue. Proponemosque, apartir deanun-
ciosconvencional es, secreenotrosconvalores
significativos:

» Podemos construir entremuchosunaso-
ciedad masjustay solidaria.

» Todo problema social tiene en el fondo
un contenido dejusticia.

* Todo valor sedesarrollaen un mundo de
relaciones.

Uneslogancomo «Estoesunagodzillada»,
despuésdever lapelicula, tiene muy distintas
lecturas:

« llusiénate con tu trabgjo.

»Contecnologiay dinero, seconsiguecasi
todo.

« La segunda vez, a veces es demasiado
tarde.

«L ashipotesisincreibleshanhechoevolu-
cionar ala ciencia.

* Lo que se destruye no se recompone
f&cilmente.
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Aquellaspersonasconlasquesehaanali-
zadolapeliculallenanlas palabrasy los perso-
naje de carga afectivay desde ahi seimplican
personal mente.

Johan Galtung comentd en un curso sobre
resolucion no violenta de conflictos interna-
cionales* que «hay veces que no se desea la
reconciliacion porque se prefiere acumular la
injusticia personal en el Banco Internacional
de Traumas».

Ojaldunavision creativadelaspeliculasy
delavidanos ayude a seguir sofiando en que
ningun problema es inamovible, que siempre
hay nuevassalidas.

Que nunca dejemos que los medios de
comunicaciény las personas que nos rodean,
nos dicten qué podemos imaginar, de qué ma-

nerasdistintasse puedeactuar, y quéno pode-
mos ni imaginar ni empezar a hacer.

Notas

1GASCON, M.C. (1999): «Resoluciénnoviolentadecon-
flictos. Andlisisdepelicul asy videojuegos». (Investiga-
ciénsinfinalizar).
2Egteapartadosepresentamésampliamenteen GASCON,
M.C. (2000): «El cine, unaaventurallenadevalores», en
Educar Hoy.

3 Adaptado apartir deunaactividad del libroOrientacion
y Tutoria (3°ESO). Valladolid, VicensVives.
“Celebradoen el Seminario delnvestigacion paralaPaz
deZaragoza.
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