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Ni globalizados ni globalizadores: las
nuevas tecnologias de la comunicacion
como herramientas para el desarrollo

Milagros Paseta
Pertd

El conceptode«desarrollox»havenidoevolucionandoalolargodelasultimascinco
décadas, desde sus enfoques mas asistencialistas y economicistas hasta lo que hoy lla-
mamos «desar rollohumano». Laautoradeestetrabajo—coor dinadoradel monogr afico—
planteacémolasnuevastecnol ogiasytécnicasdelacomunicacionpuedenser unaherra-
mienta fundamental para alcanzar el objetivo del desarrollo humano, sostenido en el
afianzamientodelaculturademocr atica en nuestrassociedadescomobaseparalalucha
por el respeto alosderechosindividualesy colectivos.

El proceso deglobalizaciony el desarrollo
acelerado de las nuevas tecnologias de la co-
municacion vienen produciendo en €l mundo
una serie de cambios fundamentales a todo
nivel: politico, econdémico, social y cultural. Ac-
tualmente atravesamos un periodo de transi-
¢ion, tan incierto como fascinante, que signifi-
calareestructuracion de todos | os «6rdenes»
establecidos. Unaépocaderetosy luchaspara
gue laglobalizacién seapositivay equitativa
para todas las sociedades e individuos del
planeta.

Si bien todo periodo de transicion conlle-
vacrisis, lasquelaglobalizaci6n estageneran-
do repercuten diaadiaen las poblaciones més
vulnerables del mundo, profundizando en las
brechas de desigualdad y exclusion, a nivel
local y global.

A maneradeintroduccién, haré unabreve
revision sobre el concepto mismo del desarro-
Iloy suaplicacion enlaslltimasdécadashasta
hoy. Asi podremos comprender méasclaramen-
te en qué consiste el discurso que guia las
acciones con relacién al desarrollo en el mun-
do, sobre todo, en el momento actual, para
luego, en una segunda parte, desarrollar por
gué el binomio comunicacién-educacion es
vital en el camino hacia el desarrollo humano
sostenibley su relacién con la cooperacion.

1. ¢De qué hablamos cuando hablamos de de-
sarrollo?
1.1. La evolucion del concepto de «desarro-
I1o»

El concepto de desarrollo surgi6 a partir
del interés de Estados Unidosdeliderar yfinan-
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ciar lareconstruccion de la Europa occidental
destruida en la Segunda Guerra Mundial, con
el objetivo de evitar que el comunismo se
extendiera por occidente, y asi fortalecer el
bloque capitalista en la nunca declarada Gue-
rraFria. Desde su salto alahistoriaen 1949, el
conceptodedesarrolloestuvocargadodecon-
notacionesbasi camenteeconémicasy enfoca-
do desdelaperspectivaunicamenteoccidental
capitalista.

Desde ese momento todas las acciones y
programas de desarrollo, financiados princi-
pa mentepor EstadosUnidosy |osorganismos
multilaterales creados en principio para ello
(BrettonWoods) comolasNacionesUnidas, €l
Banco Internacional de Reconstrucciony De-
sarrollo (BIRD) del Banco Mundial y sus pos-
terioressucursalesregionales, fueron plantea-
dosentérminoseconomicistas, equiparandoel
desarrollo al progreso econdmico. La ideolo-
giadel progreso seconvirtid asi enlaideologia
del desarrollo (Mattelart, 1993).

Posteriormente, por los afios 60, ante el
éxito de las reconstrucciones de los paises
destruidos en la |l Guerra Mundial, |os para-
digmas del desarrollo —os criterios econémi-
cosy cultural es de Estados Unidos, como mo-
delo de bienestar occidental alcanzable a tra-
vés de procesos de moderni zaci én—fueron ex-
tendiéndose homogéneamenteal ospaisespo-
bres del mundo —subdesarrollados—, muchos
de los cuales habian dejado de ser colonias
recientemente. Esto, ademas, representaba la
condicion paraformar parte dela «comunidad
internacional»y ser candidatosreceptoresdela
ayuda internacional al desarrollo.

Los afios 70 y 80 representaron una gran
crisisparalasteoriasdel desarrollo, épocaque
demostré lavulnerabilidad dedichomodelo. A
pesar de ello y de las fuertes criticas a dicho
model o, sobretodo deintel ectual es|atinoame-
ricanos, latendencia economicista persiste en
los criterios de ayuda al desarrollo. De hecho,
aprincipios de los 90, cuando los pasos de la
globalizacién empezaron a escucharse mas
fuertemente, se acentud laimposicién del mo-
delo neoliberal de desarrollo, que comportala

adopci6n de unaserie de «recetas» macroeco-
némicas, impulsadas a través de organismos
internacionales (Fondo Monetario Internacio-
nal y Banco Mundial). Pero no cabe duda de
que, hasta el momento, |os resultados obteni-
dos no han sido, ni delgjos, los previstos.

Esta politica econémica ha significado la
relacién de dependencia estructural* —econé-
micay financiera—delos paises subdesarrolla-
dos?, que se centraron en el desarrollo de sus
exportaciones con respecto a los desarrolla-
dos?®, basada en la condicién detotal apertura
hacia el mercado internacional o global. Ha
biendo pasado aser, en sumayoria, paisesque
viven delainversion extranjera, laexportacion
de materias primas—gque compiten en el merca-
do internacional en la mayoria de casos en
condiciones de desventaja con |os paises del
Norte—, de laimportacion de productos y tec-
nologia de industria extranjera y de la ayuda
oficial a desarrollo (AOD) de los paises del
Nortey organismosinternacional es. «Ayuda»
gue, en su mayor parte, se traduce en deuda
externa, cuyo pago serestadel presupuestodel
estado dedicado aserviciossocialesy que, en
muchoscasos, representaaltosporcentajesdel
producto bruto interno del pais deudor. En
definitiva, un circulo vicioso de empobreci-
miento paralamayoria, muy alejado del ansia-
do desarrollo o progreso.

1.2. El desarrolloy ladesigualdad delaglo-
balizacion

La consecuencia mas grave de la globa-
lizacion, tal como se esta produciendo hasta
hoy, esel aumento delas brechas de desigual -
dad social y exclusion, no slo anivel interna-
cional sinotambiénanivel «intranacional». No
soloentérminosecondmicossinotambiénsocia
les, conrelacién al acceso general alainforma-
cion y a las oportunidades necesarias para
lograr el propio desarrollo. La distribucién de
lariquezaen el modelo de desarrollo actual es
sin duda inequitativo, en favor del enriqueci-
miento de sectores minoritarios delasociedad
y €l consecuente continuo empobrecimiento
del resto. En los Ultimos afios, la polarizacion
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haido en aumento, algunos ejemplos de esto:
segun el PNUD4, a nivel mundial, la propor-
cion entreel 20% masricoy € 20% més pobre,
en 1960, erade 30 a 1; en 1980, de40 al; en
1994, de 68 a 1. Otro dato significativo es
también queen 1999, el nivel devidade Africa
Subsahariana®hasidoméasbajoqueafinalesde
| os afios 60.

Sélo algunos datos para

les: indices de salud, perspectivadevida, edu-
cacion, vias y medios de comunicacion, etc.
gue permiten disfrutar de un nivel digno de
vida. Ademésdeconsideracionesrelativasala
libertad politica, econdmicay social, lagaran-
tiadeotrosderechoshumanosy otrosaspectos
relacionados, a respeto por uno mismo, las
oportunidades paratener una
vida creativay productiva, la

gemplificar que hablamosde
un problema estructural del
sistema econdémico mundial,
guesevieneagravandoporla
polarizacion que la globali-
zacioén viene radicalizando y
guetrasciende absolutamen-
tealoecondmico, sobretodo
si hablamosdedesarrollo so-
cial sostenible, conbasesso-
lidas para el futuro.

1.3. Un cambio de enfoque:
desarrollosi, perohumano...
El enfoqueeconomicista,

Pobreza ya no sélo es
la carencia de ingresos
econdmicos suficientes
para cubrir las necesi-
dades basicas de su-
pervivencia, sino tam-
bién la carencia de
posibilidades para
desarrollar las propias
capacidades y ejercer
la participacion
ciudadana.

capacidad de participacion
dentrodel propiocontexto, etc.

En la misma linea, en
1997, seintrodujo el indice de
Pobreza Humana (IPH), €l
cual consideraquelapobreza
nosoloestarelacionadaconel
nivel deingresosecondmicos,
sinotambién con otrasdimen-
siones del ser humano, como
las necesidades bésicas y la
capacidad de desarrollo rela-
tivo ala privacion de la cali-
dad de vida—falta de libertad
politica, incapacidad parapar-

como he dicho anteriormen-
te, siguevigentey promovido
por grandesorganismosmullti-
laterales, dentro de los que se encuentran las
agencias de cooperacion de los paises del Co-
mité de Asistencia al Desarrollo (CAD)S. Sin
embargo, paraddjicamente, a nivel de investi-
gacion, apartir delos afios 80 se empezaron a
considerar factores sociales dentro de las teo-
rias del desarrollo, araiz delasdurascriticasa
la linea economicista que mide el desarrollo
sbloapartir del crecimiento del producto bruto
interno (PBI).

El Programa de las Naciones Unidas para
e Desarrollo (PNUD), ainicios delos 90, intro-
duce por primeravez el concepto de desarrollo
humano, como el proceso deampliacion delas
opcionesdelagentey el nivel debienestar que
logan Introduced indice del desarrollo hu-
mano (IDH), que establece indicadoresy téc-
nicas de medicién del desarrollo que, ademés
del nivel de desarrollo econémico (PIB per c&
pita) contempl aaspectossocial esfundamenta-

ticipar enlaadopcién de deci-
sionesy en lavida comunita-
ria, falta de seguridad perso-
nal, etc.—7. Es decir, pobreza ya no sélo es la
carencia de ingresos econdémicos suficientes
paracubrir lasnecesi dadesbasi casdesupervi-
vencia, sino también la carenciade posibilida-
desparadesarrollar las propias capacidadesy
gjercer laparticipacion ciudadana. Paraque un
pais pueda realmente desarrollarse es necesa-
rio atacar la pobreza de manera integral, a
partir delo cual noscentramosen ladimensién
social y no econdémica de la pobreza. En este
sentido, la educacion juega un papel primor-
dial.

LaUNESCO, por su parte, en ladécadade
los 80, ya anteponia al individuo como eje
central detodo procesodedesarrolloy recono-
cialaimportanciadelamovilizacién social y la
participacion directadel individuo através de
susinstituciones socialesy politicasen dicho
proceso, haciael respetoasusderechosy conso-
lidacion democrética.
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Esasi como, después decuatrodécadas, se
replanteael conceptodedesarrolloentérminos
sociales, partiendo de que el desarrollo abarca
mucho més queel poder adquisitivo delasocie-
dady losindividuos. Pero esimportante dejar
claro queestetipo de indicesméasprogresistas
tienen basicamente un valor més politico que
conceptual y nosonlosqueguianlaspoliticas
de cooperacion al desarrollo.

Enestesentido, losprogramasy proyectos
de cooperacion entre el Nortey el Suré, seade
organismos gubernamental es, internacional es

como agentesocial capaz dehacer respetar sus
derechos fundamentales, represente la piedra
angular paraun desarrollo sostenible.
Unasociedad, aunqueconsigaal canzar los
objetivos de desarrollo econémico deseados,
no alcanzara un desarrollo humano y sosteni-
bleen cuanto no cuente con estructurassocia-
lesy untejido organizativo |o suficientemente
fuerte y poderoso como paragarantizar € ger-
ciciodelademocraciay el respetoasusderechos
politicos, socioeconémicosy ciudadanos.
Dentro del nuevo contexto mundial, la de-
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y economicista. Por lo cual, los esfuerzos de
cooperacién para el fortalecimiento de las so-
ciedades civilesdel Sur y laconsolidacion del
tejido social han sido muy escasos.

1.4. Laculturademocraticacomopilar del de-
sarrollo

Los programas y proyectos de coopera-
¢ién han tenido basicamente objetivos de de-
sarrollo econdmico (reactivaci 6n econdmica, mi-
crocréditos, alternativas econémicas...) y
asistencialistas (alfabetizacion, educacion, sa-
nidad...). Lapromocion de la cultura democré&
ticay el fortalecimiento delasociedad civil han
sido aspectos poco apoyados o, entodo caso,
sblo incluidos como objetivos complementa-
rios dentro del enfogque economicista y/o asis-
tencialista. Esto, a pesar de que en paises y
sociedades desestructuradas politicay social-
mente, el objetivo dereforzar la sociedad civil,

sarrolladas» estan yabastantefortal ecidascon
relacion al resto. Hoy por hoy, dentro del
contexto neoliberal donde el mercado marca
lasreglas del juego anivel global, lagran ma-
yoria de sociedades subdesarrolladas se han
visto paulatinamente forzadas a subirse al co-
che de la globalizacion para no quedar exclui-
das del mercado internacional, sin antes haber
logrado afianzar lademocraciaanivel interno.
Depor si estoyarepresentaunadesventagjay un
desequilibriointerno y global, ademas de pro-
cesosdesupuestodesarrollofrustradodeante-
mano.

Como ejemplo, €l caso del Perd. A un go-
bierno quedejé al paisen graves condiciones
de inestabilidad politica, econémica y social
(Alan Garcia, 85-90), le sucedi6 unadictadura
encubierta (Fujimori, desde 1990) que acabd
conlo poco que quedabadel tejido asociativo,
logrando el control absoluto de la poblacién
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conmétodosrepresivos, populistasy el control
casi total delainformacion atravésdel chanta-
je, clientelismo y propiedad directa de medios

guezay poder. Dentro deestecontexto, riqueza
yano eslapropiedad y acumulacion de bienes
en abundancia, sino méshien, el accesoy capa-

decomunicacion. Estaausen-
cia de la democracia, ha ge-
neradoladesestructuraciony
desequilibrio socioeconémi-
coy €l control absoluto dela
sociedad ya desarticulada
para dar paso libre a enri-
guecimiento de reducidos
grupos de poder, guberna-
mental esy privados, endetri-
mento de la gran mayoriade
la poblacion.

Este ggemplo deja clara
la importancia del fortaleci-
miento de la sociedad civil
como agente activoy lacon-
solidacién de la cultura de-
mocratica para el respeto de
los derechos y la implanta-
cién de la democracia como
base del verdadero desarro-
llo social y humano. Dentro
de este contexto, la comuni-
cacion junto a la educacion,

Una sociedad, aunque
consiga alcanzar los
objetivos de desarrollo
econdmico deseados, no
alcanzara un desarrollo
humano y sostenible en
cuanto no cuente con
estructuras sociales y
un tejido organizativo
lo suficientemente
fuerte y poderoso como
para garantizar el
ejercicio de la democra-
ciay el respeto a sus
derechos politicos,
socioecondémicosy
ciudadanos.

cidad deprocesamientoy uti-
lizacion de la informacion y
el conocimiento, del saber.
Dentro de estagran transfor-
macion, entran en juego dos
factores claves: el ser huma-
no como individuo y ser so-
cial y sucapacidad paravalo-
rar la informacion. Es asi
como las nuevas tecnologias
y los medios de comunica-
¢ion juegan un papel crucial,
comofuentesdeinformacién,
expresién y creacion de opi-
nién.

Estamos viviendo el ini-
ciodeunanuevaera, laerade
la «sociedad de la informa-
cion»®, laeradelastelecomu-
nicaciones, cuya adaptacion
europea es la llamada socie-
dad del conocimiento, quein-
corpora las contribuciones
culturalesy €l factor de apre-
hensién de la informacion.

susmedios, sustécnicasy su
conocimiento cobran un pa-
pel crucial. En este sentido, laglobalizacion, el
desarrollo denuevastecnol ogiasdelacomuni-

cacion y del surgimiento de un nuevo tipo de
sociedad —a sociedad del conocimiento— im-

plican un contexto absol utamentedistinto, tan-
to anivel loca como mundial y que avanzaa
pasos agigantados. Laglobalizacién esyauna
realidady esfundamental conocer susal cances
y herramientas, sobre todo, para poder des-
envolvernosenelay realmenteorientarlaen be-
neficio global.

2. Un nuevo tipo de sociedad: la sociedad del
conocimiento

Mas alladelos grandes cambios en térmi-
nos de lamundializacién de mercados, tréfico,
dinero einformacion, laglobalizacion empieza
por transformar los mismos conceptos de ri-

Desde luego, la revolu-
cidndelasnuevastecnol ogiasdelacomunica-
cion, quesindudaacel erany promueven estas
transformaciones, no las convierte en artifices.
Las nuevas tecnologias no dejan de ser herra-
mientas, compl gjas, pero herramientasal servi-
cio del ser humano para hacer. Son medios de
comunicaci 6n tecnol 6gi camente mas sofistica-
dos, deal cance «global», como Internet, multi-
media, hipermedia, medios interactivos, que
han abierto unaserie de posibilidades de acce-
so alainformaciény unanuevaculturamedia
tica.

Teniendo en cuenta que la tecnologia no
determinalasociedad, sinolaplasma(Castells,
1997), espreciso saber adjudicarlealasnuevas
tecnologiasfuncionesquesirvan al desarrollo
del hombre y la sociedad, a nivel individual,
colectivoy global . Estasconsideracionesreplan-
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tean, entreotros, dosnuevosconceptosdegran
trascendencia: educacién y segmentacién so-
cial.

2.1. Hacia un nuevo concepto de educacion

El concepto deeducaci 6n empiezaadar un
salto; mientras anteriormente las fuentes més
importantes del saber eran lafamilia, laescue-
la, el maestroy, paraagunos reconocidos, los
medi osdecomuni caci én, ahoraexistenfuentes
de mayor amplitud a través de Internet y el
multimedia, con laventajade ser ademasinter-
activos.

El replanteamiento del concepto deeduca-
cion sedayano en términos de transmision y
acumulacién deinformacion y/o conocimiento
sino de la capacidad de «utilizarlos y aprove-
charlosparatodalavida»'®, esdecir enfuncién
desu adaptacion al contexto actual, personal y
social. Estenuevoenfoqueasumelaeducacién
como un proceso dirigido ala adaptacion, inte-
gracion y desarrollo del ser humano vy, por
ende, de la sociedad. En 1996 Jaques Delors
planted un nuevo conceptodeeducaci 6ndesde
el punto de vista actitudinal, orientada a un
plano cognitivo integral del individuo como
ser humano, teniendo en cuenta su desarrollo
personal y sus aptitudes propias, ligado a la
sensibilizacion por el respeto convivencial en
relacién con el «otro», dentro de un contexto
global.

Asimismo, dentro de este nuevo enfoque
integral del concepto deeducacién, tambiénse
produce un cambio conceptual en cuanto ala
herramienta base de la educacion, 1a afabeti-
zacion. Este nuevo enfoque reconoce como
pardmetro de la alfabetizacion, ya no sdlo la
lecto-escritura, sino tambiény como gjefunda-
mental parael desarrolloindividual y social, el
conocimientoy el desenvolvimientodentrodel
ambito delasnuevastecnol ogiasdelacomuni-
cacion, el metalenguaje —oral, escrituray au-
diovisual— (Castells, 1997). Este es otro gran
cambio, yaquesevaproduciendo unreconoci-
miento de laimportanciadel lenguaje audiovi-
sual, delosmedios, paralo cual surgelainquie-
tud de la educacién en medios de comunica-

cion, loquesignificalacapacitacion enlectura
criticadelosmultiples mensajes que recibimos
diariamenteatravésdelosmedios, conel finde
lograr ciudadanos criticos, conscientes, res-
ponsablesy activos dentro de su contexto so-
cial, basedeloqueeslaverdaderademocracia.

2.2. Los nuevos parametros de la segmenta-
cién

La globalizacién ha traido bajo € para-
guastambiénnuevosparametrosdesegmenta-
ciénsocial, quesignificanbrechassocialesaln
mas profundas. En tanto que el poder es cada
vez masel saber, lasegmentacionyano sélose
basarden factoressocioecondmicos, sinotam-
bién estararelacionadacon|osnivelesdecapa-
citaciony especializacién permanentey actua-
lizada (D€elors, 1996), ligada a la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la comunicacion a
nivel global, para ser competitivos dentro de
cualquier &mbito de desarrollo. Las grandes
preguntasson: ¢cuantostienen acceso adicha
capacitacion?, ¢cudndo segeneralizarael acce-
so aestetipodecapacitacion?, scuantoslogra-
rén ser competitivos? Estamos ante el surgi-
miento de unanuevaelite, la«elite del conoci-
miento», en quienes se concentrara el poder
econdmico, politico y social. Este tema no es
nuevo en la historia, pero ante este nuevo
contexto, las dimensiones con las que se pre-
sentason claramentedistintas.

Por otro lado, alos fuertes desequilibrios
sociales, politicos y econémicos que existen,
seafiadenlosdesequilibriossocialesy cultura-
les que surgen, sobre todo en |os paises del
Norte donde la interculturalidad es cada vez
mas elevada, ligados alafaltade aceptacion a
la diversidad, la intolerancia con respecto al
«otro», loschoquesentrel osdistintossistemas
devalores, entrelasdiversasculturasdel mun-
do... Unaprobleméticacadavez mésgraveala
guelosestadosdel Nortenoestansabiendoatin
responder. Nosquedaunlargo caminoquereco-
rrer en términos socioculturales de globa-
lizacion, estamos en el punto de partiday, por
lo mismo, debemos apuntar a la «ciudadania
global» en condiciones igualitarias, en térmi-
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nospoliticos, social es, econdmicosy cultura-
les.

Dentro de este panorama, la comunica-
cidny laeducacién se presentan como herra-
mientasy pilares fundamental es del desarro-
I1o humano, en términos de consolidacién de
la cultura democratica dentro de sociedades
que velan y hacen respetar
sus derechos colectivos e
individuales. Partimos de

medicién del porcentaje de poblacion humana-
mente pobre. El IPH-2 mide el acceso a las
oportunidades.

Otro gemplo es la conceptualizacion de la
educacién para el desarrollo en el Nortey en el
Sur, quellevanacabolasONGD*? comolineade
accion. Mientras que en el Norte se habla de
sensibilizar y acercar las reali-
dades de las poblaciones mas
desfavorecidasdel mundoalas
sociedades del Norte, en térmi-

guelaeducacioneslaclave
fundamental para el desa-
rrollo, sobre todo en socie-
dadesquealnnohanlogra-
do su consolidacién como
auténticasdemocracias.
Actualmenteexisteuna
distincion entre dos tipos
fundamentales de paises a
nivel mundial, los desarro-
llados y los subdesarrolla-
dos. Pero estadistincion no
sblo se da en términos del
bienestar de sus poblacio-
nesy el tamafio de sus eco-

Estamos ante el surgi-
miento de una nueva
elite, la «elite del cono-
cimiento». En quienes
se concentrara el poder
econdmico, politico y
social. Este tema no es
nuevo en la historia,
pero ante este nuevo
contexto, las dimensio-
nes con las que se
presenta son clara-
mente distintas.

nosecondmicos, socialesy cul-
turales, con el objetivo de for-
mar nuevas generaciones soli-
darias, respetuosasdeladiver-
sidad, conscientes del mundo
en el queviveny conocedoras
de las causas del subdesarro-
llo... y asi fortalecer la presion
de la sociedad civil mundial
hacia un orden politico-socie-
condmicojustoy equitativopara
todos, fuera de estereotipos y
clichés, comobasedeuna «ciu-
dadaniaglobal». Enel Sur esta-

nomias, sinotambiénenlos
estadiosde democraciaque
vivensussociedades, entér-
minos oficiales!*. La demo-
craciacomo ideal probablementeno existeen
ninguna parte del mundo, pero sin duda hay
sociedadesqueseacercanmasomenosaella.

Intentarédemostrarloatravésdeal gunos
gjemplos claros. El PNUD, a medir e indice
de Pobreza Humana (IPH), hace una distin-
cion de indicadores para los paises pobres
(IPH-1) y paralos paisesricos (IPH-2). Entre
dlos, d componente de afabetismo difiere
parad primero, como afabetismo lecto-escri-
tura y, para el segundo, como alfabetismo
funcional. Lalineadelapobreza, en el primer
grupo, se mide por €l porcentaje de personas
cuyo ingreso es de un délar diario y, en €l
segundo grupo, €l criterio vamaspor lasopor-
tunidades econémicas, se mide a partir del
50% de la media del ingreso per cépita del
pais. En el IPH-1 se puedeinterpretar comola

mos hablando de |a educacion
en derechos humanosy ciuda-
danosy enel fortalecimientode
la cultura democrética como
punto de partidaparagarantizar el respeto asus
derechosfundamentalesy laposibilidad del de-
sarrollo sostenible.

3. Comunicacién y educacién como herra-
mientas para € desarrollo humano

El curso del sistema econémico mundial
actual y el proceso de globalizacion esinvaria-
ble, y laintencion no es adoptar posiciones mani-
queistas. La intencién es hacer una reflexién
sobrelosmediosdecomunicaciéndemasasy las
nuevas tecnologias, que siendo el principal re-
curso mediador enlacreacion eintroduccién de
losdistintosdiscursosdel mercadoy del sistema,
en los mismos términos pueden y deben servir
para contrarrestar los efectos sociales. Es por
esto que para poder influir en sus condiciones
debemosconocer susherramientasy potenciali-



TEMAS

dades. El asunto no esté en que latecnologia
seanegativao positiva, sinoenlautilizaciony
las funciones que | e adjudiquemos segun las
necesidadessocialesreal es.

Mucho sehablay alin espocoloqueseha
hecho en relacién ala educacion como via de
desarrollointegral, atravésdelasherramientas
y lastécnicasdelacomunicacion. Lainvestiga-
cion, el andlisis de posibilidades y efectos de
las nuevas tecnol ogias se da basicamente en
funcién al desarrollo delossoportesy susposi-
bilidadestecnol 6gicasy nohacialoquedeberia
ocuparnos en realidad: el desarrollo humano,
socia y global; y €l establecimiento de objeti-
vosenfuncidnalasnuevasnecesidadesquese
presentan dentro del nuevo contexto mundial.

Las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacién de laglobalizacion, al ser ahora
| os determinantes de este nuevo tipo de socie-
dad, deben ser tomados en cuenta con unal6-
gicade aprovechamiento de sus posibilidades
como agentes sociales, fuera de maniqueis-
maos. Dentro de este proceso de globalizacion,
los actores sociales, dedicadosalareivindica-
cidny presién haciacondicionesjustasy equi-
tativas paratodos, no podemos dejarnos sor-
prender por sus alcances sin ver lamanerade
orientarloshacialasnuevasnecesidadessocia-
les.

Por lo tanto, debemostener en cuentatres
factores determinantesen el desarrollo de este
nuevo proceso: 1) las infinitas y potenciales
posibilidades de fusién, como los medios de
comunicacién masivos, Internet como medio
de intercambio y fuente de conocimiento, €l
multimedia con sus multiples posibilidades
interactivas; 2) la necesidad social de la pro-
mocién y consolidacién de laculturade lade-
mocracia y la solidaridad, la insercion igua-
litaria dentro de la «sociedad del conocimien-
to»y lanecesidad delaformaciéndeunavision
critica, analiticay activadelosmensgjesdelos
medios de comunicacion; 3) los nuevos retos
gue se nos presentan paralautilizacién delas
nuevastecnol ogiascomo herramientas, dentro
del &mbito de la cooperacion, tanto oficial
como de las ONG, paralareproduccion de los

sistemas de presion politica a nivel global,
alianzasglobal esentredistintosactoressocia-
les, presion politica, manifestacionesy reivin-
dicaciones de la sociedad civil global...

Y todo esto hay que hacerl o tanto en edu-
cacion formal y también de educacién no for-
mal, que, seglin Coombs, son las actividades
educativasorgani zadassi stemati camentey rea-
lizadas fueradel marco del sistemacficial, que
facilitan determinadas clases de aprendizaje a
subgrupos particulares de la poblacién, como
complemento a la educacion formal (Coombs,
1989), g eneréndose de estamaneranuevosespa-
cioseducativosantelasnuevasnecesi dadesso-
ciales, no como via alternativa de educacion,
sino como complemento educativo que trata
aspectosdel aprendizajeintegral del ser humano
gueno secontemplanenel sistemaformal y que
han sido reconsiderados e introducidos como
fundamentalesdentrodel procesoeducativodel
individuo como personay como ciudadano.

3.1. En la practica, mucho por hacer

Los medios de comunicacién son, como
muchas veces se ha dicho, el espejo de una
sociedad. Lo cual quedaampliamentedemostra:
doatravésdel osdiversosformatosquedesarro-
llay utiliza, tales como la publicidad —claro
termOmetro delos deseos, anhelosy frustracio-
nes de una sociedad—, latelevision, Internet, el
cine, etc. En este sentido haré referencia a al-
gunosdeellos, como punto departidaparaver
lafactibilidad desu utilizacion paralosfinesde
desarrollo humano en los términos antes ex-
puestos.

3.1.1. Lapublicidad: ¢€l reflejodeunasocie-
dad?

El marketing y la publicidad, como herra-
mientas de comunicacion, han desarrollado
técnicas muy elaboradas de comunicacién
orientadas hacia la seducciéon o persuasion
para lograr fines comerciales muy efectivos.
Lapreguntaes:. ¢por qué no adaptar estastéc-
nicas para €l fortalecimiento de la cultura de-
mocrética, como hemos dicho antes, como
base parael desarrolloy como lineade coope-
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racion? Y digo adaptar porque claramente los
objetivosson completamentedistintos. Estoen
términos del establecimiento de objetivos cla-
ros, de la captacion de atencion, del andlisisy
conocimiento exhaustivo de lo que en publici-
dad sellamanlosgruposobjetivos. Delatrans-
misién de contenidosteniendo en cuentatanto
el qué como el como. De lainvestigacion pos-
terior o mediacion deresultados, no entérminos
cuantitativossinomasbien cualitativos.
Desdehacepocosafios, lasONG del Norte
vienen utilizando las técnicas del marketingy
la publicidad para la captacién de recursos
economicosprivados. Esuna
linea que puede ser muy efi-
caz siemprey cuando seman-

programas y canales de television educativa,
comosiempre, algunosmésacertadosqueotros.
La pregunta es: ¢qué hace que uno de estos
productos funcione o no? Tal vez tendriamos
gue detenernos aanalizar no sélo los conteni-
dos del material, sino también la forma de la
transmision. En este sentido, la creatividad
juegaunrol fundamental, queen muchoscasos
sehadejadodelado contribuyendoal clichéde
«educativo-aburrido».

La television ofrece una amplia variedad
de formatos ampliamente aplicables a objeti-
vos educativos, desde | ostalk shows, lasfran-
jas horarias para nifios, las
telenovelas, etc. Todos, que
finalmente, no son mas que

tengael equilibrioentrelapo-
liticadecaptaciény ladesen-
sibilizacion. En algunos ca-
sos, este tipo de campafias
también persiguenel objetivo
desensibilizacion, peronoes
lamayoriade los casos.

Las nuevas tecnologias
y los medios de comu-
nicacioén social, al ser
ahora los determinan-
tes de este nuevo tipo
de sociedad, deben ser

formatos a vestir de conteni-
do con un poco de creativi-
dad. En este «Comunicar» se
presenta una experiencia ac-
tual de television educativa
gueestateni endomuy buenos
resultados.

Las técnicas del marke-
ting y la publicidad pueden
ser adaptadasaunay mil for-
masdepromociéndelacultu-
rademocrética, como pueden
ser campafias deconcienti za-
cion, en contra del racismo,
para la adopcion de determi-
nados comportamientos y/o
actitudes, transmisién de va-
lores, etc. Estastécnicas ampliamente elabora-
dasparasatisfacer objetivoscomerciales, como
técnicasqueson, sonsusceptiblesdeser adap-
tadas paralos objetivos que nos tracemos.

3.1.2. Television educativaen clavetalk-show

En el caso de latelevision como medio de
comunicacion masivo, tambiénsevienenreali-
zando experienciasligadasaobjetivosdedesa-
rrollo. Desde sus inicios se ha criticado este
medio sin plantear vias factibles para aprove-
char su potencial paraimpulsar fines educati-
vos paralaformaciény desarrollo de nuestras
sociedades. Ha habido infinitos intentos de

tomados en cuenta con

una logica de aprove-
chamiento de sus
posibilidades como

agentes sociales, fuera
de maniqueismos.

3.1.3.Internet: movilizacién
virtual dela sociedad

Quiza lo méas novedoso
en este tema esté siendo la
utilizaciéndelnternet, quesin
dudarepresentael giro hacia
laeradelainformaciony sus
consecuentestransformacio-
nes social, politicay econé-
mica. Por muchos comparable a la primera
revolucionindustrial’®, yaquehasignificadoy
significa una gran transformacion en el com-
portamiento y evolucién de la sociedad en
todos sus niveles desde las formas de lavida
cotidiana, hastal osprocesospoliticosy econ6-
micos, sobre todo por convertirse en la herra-
mienta de viabilidad de la globalizacién.

Lo que en principio podemos aprovechar
de Internet, ademés de la interconexion y la
facilidad deintercomunicaci 6n —entre quienes
cuentan con acceso a él—, es el acceso y la
posibilidad de circulacién de la informacién.
Es cierto que Internet es un medio en muchos
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sentidos anérquico, pero ofrece una posibili-
dad sin parangdn en este aspecto.
Deestosedesligaquelnternety susdistin-
tas posibilidades empiece a ser una canal am-
pliamente eficaz para la coordinacion y movi-
lizacion social. A través de listas de distribu-
ciény adhesién a causas especificas, paraen-
viar hordasdemensaj esapersonaj esestratégi-
cos, se hace en distintas campafias de presién
politicade ONG por gjemplo, paralacoordina
cioén de grupos o movimientos de protesta o
reinvindicativos, como la consulta sobre la
abolicion de la deuda externa en Esparia, etc.
Internet se presenta hoy en dia como el
Unico medio masivo, libre y potencialmente
democrético, sin control ni monopolios dein-
tereses privados ni publicos,
unespaciosocial parael desa-
rrollo y movilizacion. Digo

ricaL atina, como partede proyectosde coope-
racion para posibilitar el acceso de poblacio-
nesempobrecidasoaisladasalainformaciony
alaeducacion adistancia

La intencién no es hacer un recuento de
experiencias y posibilidades, sino abrir una
puerta para la creacion de alternativas. La
confluenciadelacomunicaciony laeducacién
orientada hacia el desarrollo es un temarelati-
vamente nuevoy con un potencial muy impor-
tanteaseguir descubriendo.

4, Conclusion y punto de partida

El desarrolloindividual y colectivo, si bien
esunaresponsabilidad y un deber, esantesun
derecho. Underecho quesol o puede ser gjerci-
do cuando se cuenta con la
posibilidad de acceder a las
oportunidades necesarias

potencialmente democrético
porque hasta el momento el
acceso a este medio es muy
reducido paralos paises sub-
desarrollados. Ademés, hay
gue tener en cuenta que para
acceder alnternet, es necesa-
rio previamente el acceso ala
electricidad y a teléfono, lo
cual en estetipo de paisesno
es ni mucho menos general.
Aungue Negroponte (1995),
gurudelasnuevastecnologias,
digaque «esto esun problema
que se disolvera en muy poco
tiempo, conlademocratizacién
delasnuevastecnologiasy pa-
senaformar partedel contexto
habitual denuestrasvidaso, en

El terreno de accién es
muy amplio y esta
abierto a ser utilizado.
Sélo hay que ponerlo
en practica, desde una
perspectiva multi-
disciplinar y comple-
mentaria. Porque
comunicacién es sobre
todo transmitir, utili-
zando los medios que
sean necesarios para
lograr la comprension
entre unos y otros.

paralabrar el propio desarro-
[lo. Esto como punto de par-
tida. Si bien el concepto del
desarrollo se ha logrado afi-
nar en términos sociales, el
retodelosagentesde coope-
racion es llevarlo ala practi-
ca.

La historia de la coope-
racién nos dice que €l plan-
teamientodeproyectosseha
dado en funcién de los dis-
cursos de «modax» establ eci-
dos por los grandes agentes
de cooperacion oficial, como
el Banco Mundial principal-
mente. Lo que ha llevado a
guehastalaactualidad hayan
tenido enfoques economi-

realidad, delasnuevasgeneraciones».

Hasta hace muy poco eraescépticaal res-
pecto, pero a haber vivido experiencias muy
interesantes de participacion social y espacio
para la formacion de tejido asociativo, se me
presenta con nuevas luces. La brecha en el
acceso aestasnuevastecnol ogiasesaln muy
grande, pero hay vias de acercamiento queya
se empiezan a practicar, por g emplo en Amé-

cistasy asistencialistas. Lacooperacionconel
objetivo de reforzar |as sociedades civiles ha
sido muy pobre, tanto para la cooperacién
oficid como para la gubernamental (ONGD).
Actualmente, €l panorama empieza a cambiar,
como quevacambiandolentamenteel discurso
de la cooperacion. Hoy se habla de los dere-
chosfundamental es, socioecondémicos, ciuda-
danos... como base para el desarrollo humano
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y sostenibley seempiezan aapoyar proyectos
de fortalecimiento de la sociedad civil y de la
consolidacion del tejido asociativo, aunque
como partede proyectosmasampliosdedesa-
rrollo integral.

Este esun punto de partidatan fundamen-
tal comotodoel resto, yaquevienesiendohora
dequetodoslosagentesde cooperaci 6n com-
prendan que se pueden edificar escuel as, hos-
pitales, pozos de agua, repartir semillas, po-
sibilitar microcréditos... pero si los derechos
fundamental esno estén garantizados, el diade
mafianacuandolleguengobiernosarbitrariosy
perversos, militares abusivos, guerrillas sin
norte, empresas que pasan por encima de co-
munidades enteras por su propio beneficio
econémico, etc., todo €l trabajo anterior volve-
r4 a punto de partida... como ha ocurrido
infinitas veces en muchas partes del mundoy
con muchos proyectos de desarrollo.

¢Qué hacer? En este campo quedamucho
por hacer; aunque existen infinidad de expe-
riencias, quedamucho por hacer. El reto estara
en como logramos ir aprovechando las herra-
mientas de la propia globalizacion, que para
nuestro caso son las nuevastecnologiasdela
comunicaciony lospropios mediosdecomuni-
cacion y las técnicas desarrolladas con fines
mas bien comerciales, politicos, partidistas, etc.,
para el objetivo de educacién para el desarro-
llo, que como ya he dicho, empieza por la
consolidacién de la cultura democrética.

Enestesentido, sindudaal guna, larespon-
sabilidad estden manosdetodos. Losestados
en relacion con politicasestructuralesorienta-
das hacia un nuevo concepto de educacién
formal y no formal, permiten espacios sociales
verdaderamente democréticos. La escuela y
los profesores, como formadoresy medio dela
viabilidad deestenuevo sentido de educaci én.
L osprofesional es—pedagogos, comunicadores,
psicélogos, socidlogos, directores cinemato-
graficos, etc.— con un sentido participativo
dentro de una concepcion interdisciplinaria.

El individuo, como responsable de su for-
macion como ciudadano responsabl e, criticoy
participativo dentro de su entorno social; los

organismosdecooperaci éninternaci onal —tanto
oficia y publico como las ONGD- como pro-
pulsores de todo este proceso, impulsando li-
neasdecooperacionenestesentido; lasempre-
sas adoptando posiciones de responsabilidad
social...

Todoslosagentessocial estenemosnues-
traparte deresponsabilidady laposibilidad de
hacerlo. Pero no sélo de asumir como tal el
proceso, sinotambiénlaacel eraciénconlaque
seestaproduciendo. Esimprescindiblepromo-
ver unainteraccion gque asegure la evolucion
positivadenuestrassociedades®.

Laeducacién envalores, en derechos... la
promocién de la cultura democratica tendria
gue plantearse como unalineaclarade coope-
racion, utilizando todas las herramientas de la
comunicacion para hacerlo posible. Hasta el
momento, el problemahasido laobtencion de
recursos econémicos para apoyar estetipo de
iniciativas, que al ser no tangibles ni demos-
trablescuantitativamente, hanencontradofuer-
tes dificultades parala obtencién de recursos
delasgrandesfinanciadoras, sobretodo publi-
cas o0 multilaterales, esperemos que latenden-
cia cambie. Por o pronto, las grandes ONGD
del Norte, que van aumentando considerable-
mente sus recursos privados, a partir del fun-
draising, podrian reforzar estalineade accion.
Las herramientas existen y estan a la mano,
sblo hay queexplorarlasy explotarlas. El terre-
no deacciénesmuy amplioy estaabierto aser
utilizado. S6lo hay que ponerlo en practica,
desde una perspectiva multidisciplinar y com-
plementaria. Porque comunicacién es sobre
todotransmitir, utilizando los medios que sean
necesarios para lograr la comprension entre
unosy otros.

Notas

! PREBISH y SINGER (1950): Enfoquedeladependencia:
estructuralismo latinoamericano. CEPAL.
2Exportadoresdeproductosprimarioso materiasprimas.
®Paisesindustrializados.

* ProgramadelasNacionesUnidasparael Desarrollo.
°Excluyendo Sudéafrica.

fComitédeAsistenciaal Desarrollo: grupodepaisesdo-
nantesparaprogramasdedesarrollo delaOrganizacionde
Cooperaciony Desarrollo Econémico (OCDE).
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"Paraprofundizar enlosconceptosdedesarrollo humano,
pobrezahumanay susrespectivosindices(IDH-1PH), se
recomiendanlos|nformes sobre Desarrollo Humanodel
PNUD (www.un.org/Publications) oatravésdelaeditoria
Mundi-PrensaL ibros (www.mundiprensa.com).

8 Norte= paisesdesarrolladosmiembrosdelaOCDE/ Sur
= paisessubdesarrollados, Tercer Mundo...

9Enel informedel proyecto Nora-Ming sobreinformética,
en Japon, surgié un nuevo concepto que engloba las
caracteristicasdel anuevasociedad emergente, dictaminada
por el flujodelainformacion, éstaesla«sociedad dela
informaci 6ny».

“Delors, 1996.

" Existeninfinitascomunidadesindigenaso microsocie-
dades que preservan sus propios sistemas comunitarios
politicosy socioeconémicos, muchosdel oscual esejercen
la democracia, aunque en otros términos, mucho mas
puramentequelasdemocraciasoccidentales.
2QrganizacionNo Gubernamental deDesarrollo.

BV ARIOS(1993): Crecimiento, competitividadyempleo.
Bruselas, LibroBlanco, CEE.

4 Semevienenalamentemuchaspel iculasdecine, como
Oriente es Oriente (inglesa), El Bola (espafiola), Ala
espalda del Mundo (espafiola), LaVendedoraderosas
(colombiana), Orfeo (brasilefia), etc. quesurgencomo
documentos de denunciay sensibilizacién. Unaforma
més de tratar a nivel masivo diversos temas sociales,
muchos de ellos que afortunadamente empiezan a
reivindicarsecadavez conmésfuerza. Comolaxenofobia,

e maltratoinfantil, lapenademuerte, losbarriosperiféricos
delasgrandesciudadesproducto de «invasiones» migra-

torias, losnifiosdelacalle, lainmigracién... Otrogjemplo

més delo que puede ser un proyecto de cooperacion en

comunicacion.

S RENAUD, D. (1998): ConferenciaComunidady Edu-

cacion. Barcelona, UAB.
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