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El telebachillerato, una forma de
utilizar la televisidon con fines educativos

OscarOmaiiaCervantes
México

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al presentar el model o del telebachillerato deHidalgo (México) sepretendedar a
conocer unsistemadeeducaci6nadistanciaqueenlosultimosafiossehaido consolidan-
do, entendido como una modalidad no convencional, como alternativa a los sistemas
educativos presenciales o directos, dondelatel evision pasa de ser un medio de comuni-
cacion, y setransforma en una herramienta educativa, dandole al docente un nuevorol

1. Antecedentes

Enlosafiossesenta, enlosEstadosUnidos,
unainvestigacion cuantitativa compard la en-
sefianza convencional con la ensefianzaatra-
vés de latelevision y no descubrid «ninguna
diferenciasignificativa» (Chuy Schramm, 1968),
afirmando que la ensefianza en el aula usa
técnicas que se han desarrollado alo largo de
cientosdeafios, y quelatel evisionnosedisefio
para ser usada en el aula, existiendo pocas
personasconalgunaideaseriaparaaplicarlaen
laensefianza, aparte deimitar |os procedimien-
tos convencionales del aula. Se prestd poca
consideracion alaprobabilidad dequelatelevi-
sién en blanco y negro pudiera llegar a ser en
color, quesedispusieradecintasdevideo, oque
semejoraraladefinicion. Ningunainvestigacion
de este tipo contribuy6 a que la television se
desarrollaraparapropdsitoseducativos.

LaUNESCO, desdelossesenta, considera
alatelevision como un instrumento que favo-
recelaeducaci6n adistancia, masaun colabora
en laconcrecion de proyectar alastelevisoras
regionalescomo unaopcion aternativaantela
television comercial, centralizadora de la in-
formacidn, sirviendo de infraestructura a una
modalidad educativanocomercial (Charles,1987;
Rodino,1988), y resaltando una de las principa-
les ventajas de la ensefianza a distancia o
teleensefianza, que puede alcanzar aun publico
al que no llegaria con los medios tradicionales,
superandounodel osproblemasprincipalesdela
educacion, |lafaltadecapacidad paraadaptarsea
los cambios a nivel globa (Coombs,1985).

2. Los objetivos
El Estado de Hidalgo es unapequefia por-
ciéndetierrasituadaen el centrodelaRepubli-
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ca, albergaaunapoblacion muy dispersaloca-
lizada en comunidades ruralesy semiurbanas;
estacircunstancia, aunadaalamarginacién de
las comunidadesy lafalta de servicios educa-
tivos, hace surgir al telebachillerato en el afio
de 1994 con los siguientes objetivos:

* Ampliar la cobertura educativadel nivel
medio superior, en beneficio delos habitantes
delos Municipiosy comunidades rurales dis-
persasdel Estado.

* Descentralizar la educaci 6n media supe-
rior de las ciudades mas grandes del Estado.

*Fomentar el arraigo delosjévenesen sus
comunidadesparaquecontribuyan al desarro-
Ilo de las mismas.

* Transformar laeducaci én mediasuperior
enun medio capaz defortal ecer lacapacitacion
deloshidalguenses.

» Fomentar la participacion e integracion
delosgrupossocialesy agentesempresariales
en el desarrollo de la educacion media.

El telebachillerato pretende extender los
servicios de educacién media superior a las
localidadesdel Estado quelorequieran (pobla-
cién geogréficamente dispersa, situaciones
sociales diferentes, desde €l punto de vista
econémico, cultural y personal), mediante una
modalidad estructuradaapartir deinformacion
televisaday guiasdidacti cas(comunicacionno
presencial), como fuentesdeinformacion bési-
cay conducciénunitariadegrupos, ademéasde
funcionar como recurso paralaorganizaciony
control de aprendizajes (Mena, 1996).

3. Los propdsitos

Los sistemas de television educativa se
han desarrollado principa mente paraatender a
unapoblacion numerosay fisicamente disper-
sa, enlugaresdondelos sistemas presencial es
son un obstacul o econémico y mejorando los
sistemas convencional es de ensefianza. Resu-
miendo: volver |a educacion mas accesible de
lo que es (Tiffin y Rgjasingham, 1997). Los
propositosquepersi gueel tel ebachillerato son:

* Proporcionar al educando una cultura
integral basicaquevayaacordeconlosavances
cientificostecnoldgicosy culturales.

* Desarrollar en el educando actitudes re-
flexivas, criticasy creadoras, medianteel usoy
la aplicacién de los métodos y de la informa-
cion basicade lacienciay lacultura.

* Desarrollar en el educando la habilidad
parautilizar adecuadamente el lenguaje en sus
diferentes formas, y apreciar la creacion artis-
ticay literaria

* Propiciar en el educando una actuacion
conscientey responsablemediantelaadopcién
deunsistemadevaloresuniversalesrelaciona-
dos con sumedio natural y social.

» Fomentar en el educando las actitudes,
habitosy habilidadesqueloorienten, preparen
y estimulen para el autoaprendizaje necesario
para su formacion.

* Proponer al educando | as opciones bési-
casparael desarrollo desusinteresesy aptitu-
desvocacionales.

El mapa curricular estaintegrado por tres
areas quesedesarrollanalolargo deseissemes-
tres. Areade conocimientos: lenguajey comuni-
caci6n, mateméti cas, metodol ogia, cienciasna-
turalesy cienciashistorico-social es; &reaprope-
déutica, a escoger entre econdémico-adminis-
trativas, quimico-bioldgicasy fisico-mateméti-
cas, y area de capacitacion para €l trabajo. El
perfil en consecuencia pretende que el bachi-
ller, a egresar del ciclo de ensefianza media
superior, debera ser capaz de:

» Expresarse correcta y eficientemente,
tanto en forma oral como en forma escrita, asi
como interpretar |os mensgjes recibidos.

* Mangjar y utilizar la informacion formu-
ladaen distintoslenguajesy discursos.

« Utilizar losinstrumentos culturales, cien-
tificos, técnicos y axiol6gicos basicos parala
resol ucién de problemas en su dimensi6nindi-
vidual y social, con actitud creativay trabajan-
do individual mente o en grupos.

« Percibir, comprender y criticar raciona y
cientificamente, a partir de los conocimientos
adquiridos, las condiciones ecol égi cas, socio-
econdmicasy politicasdesucomunidady desu
pais, participando conscientemente en su me-
joramiento.

* Aprender por si mismo, poniendo en préc-
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ticamétodosy técnicas suficientes parapropi-
Ciar su progreso intelectual.

* Evauar y resolver lassituacionesinheren-
tesasu edad y desarrollo, incluso en lo que se
refiere @ conocimiento de si mismo, autoestima
y autocritica, salud fisicay formacion cultural y
artistica.

* Incorporarse vocacional y académica-
mente aestudiossuperiores, 0 ensucaso, aun
trabajo productivo.

4. El modelo del telebachillerato

El disefio técnico esel mismo conel quese
inicié en 1980 en el Estado de
Veracruz; la teleclase es el
medio maestro; laguia didac-
ticay laasesoriadel tutorenel
aula, son los medios comple-
mentarios (Mena, 1996). En
laeducacion adistancia, a no
darse contacto directo entre
educador y educando, se re-
quierequeloscontenidos es-
téntratadosdeunmodo espe-
cial, esdecir, que tengan una
estructurauorganizaciénque
loshagaaprendiblesadistan-
cia. Esa necesidad de trata-
miento especia exigidapor la
distancia, eslaquevalorizael
disefio deinstruccion entanto
es un modo de tratar y de es-
tructurar los contenidos para
hacerlosaprendibles. Enlaedu-
cacion a distancia, a ponerse
encontactoel estudianteconel
material estructurado, esdecir,
con los contenidos organiza-
dos, es como s en e texto o
material, gracias a disefio, es-
tuvierapresentee propioprofesor (Poppa, 1986).

Existeconsenso, casi absolutoentrel osedu-
cadores, d clasificar |os diferentes model os pe-
dagdgicosentrescategoriasque paralelamente
conllevan su model o de comuni cacion: el mode-
lotransmisor, el model o persuasor y € modelo
participativo. El primero pone énfasis en los

La UNESCO, desde los
sesenta, considera a la
television como un
instrumento que favo-
rece la educaciéon a
distancia, mas aun
colabora en la concre-
cién de proyectar a las
televisoras regionales
Ccomo una opcion alter-
nativa ante la television
comercial, centralizado-
ra de la informacion,
sirviendo de infraes-
tructura a una modali-
dad educativa no
comercial.

contenidos, € segundoenlosefectosy €l tercero
en el proceso. EI modelo que subyace en €l
telebachillerato de Hidal go pretende una edu-
cacion participativagrupal, considerando que
nadie se educa solo, sino através de la expe-
riencia compartida, de lainterrelacion con los
demés. Tienelaintenciéndeser unaeducacion
vinculada con la comunidad y, por lo mismo,
definidacomo un proceso permanente; en esta
linea, el carécter audiovisual de la television
busca desatar procesos de reflexién, didogo,
participacion y juicio critico més que reforzar
contenidosterminados, asi el val or pedagdgico
del mediotienesuorigenenel
contexto metodolégico méas
gueenlaspropiascualidades
y posibilidades intrinsecas
(Sdinas, 1999). ¢Cud es la
funcion de cadauno de estos
medios?

4.1. Lateleclase

Este medio, aunque es €l
ge principal del sistema, de
ningunamanerarepresentala
verdad absoluta e incontro-
vertible; su funcién consiste
principal mente, en proporcio-
nar una dobl e aportacién:

* Por unaparte, presentar
de una manera coherente y
sintetizada, |os datos que en
unidad explican una porcién
de la realidad.

* Por otraparte, presentar
una manera muy particular y
personal (la del conductor o
del guionista) de explicar la
naturalezay unmodo deinter-
pretar lavida.

Todo ello dentro de un esquemaque moti-
va, introduce, desarrollay prolongael aprendi-
zaje (Mena, 1996). En ambos casos, esta €l
supuesto dequeno eslaunicani lamejor expli-
cacion laque sedapor television. Es sélo una
interpretaci 6ntel evisadacon recursostecnol 6-
gicos que tienden a provocar lainvestigacion
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personal y el autoaprendizaje. El conductor de
|atel eclaseesconscientedequeestaenel plano
delatransmision de un conocimiento yacons-
truido, definible en términos de informacion;
de que él solo no puede manejar |os mecanis-
mos de abordaje paraacceder al conocimiento
y construirlo.

Lateleclase inicia o provoca los aprendi-
zajesatravésdeundatoobjetivadoy socializa-
ble; al final de cuentas, €l dato es el objeto de
conocimiento, imprescindible si no se quiere
caer en el subjetivismo. Lo delicado estribaen
laformaadecuada de ser presentado y usado;
ello implica predeterminar con cuidado la téc-
nica para hacer television desencadenante asi
como definir el uso que posteriormente sedara
alainformacién recibida a través de la panta-
I1a; unaeslalabor del productor detelevision
y otraladel tutor del grupo.

En la relacion entre el educador y los
educandos, mediatizados con el objeto que ha
dedescubrirse, loimportanteesel gerciciodela
actitud criticafrenteal objetoy noel discursodel
educador entorno al objeto.

Auncuandoloseducandosnecesitenalgu-
nainformacion indispensabl e paralaprosecu-
cion del andlisis, puesto que conocer no es
adivinar, nuncahay queolvidar quetodainfor-
macion debe ir precedida de cierta problema-
tizacion; sin ésta, lainformacién dejade ser un
momento fundamental del acto de conocimien-
toy seconvierteenlasimpletransferenciaque
de ellahace el educador alos educandos.

Lainformacion es necesaria; un dato, un
aspecto delarealidad puede ser indispensable
paraqueel grupoavance, y el educador nodebe
dejar de aportarlo. Pero esa informacién debe
responder aunapreviaproblematizacion: auna
necesidad queel gruposiente, aunaspreguntas
que éste se formula, a una basqueda, a una
inquietud. Si esainquietud no naceen el grupo
y €l educador juzga que esa informacion es
imprescindibleparaquel oseducandospuedan
avanzar en su proceso, su primera tarea sera
despertar esainquietud, soloentoncesaportara
la informacion, porque sdlo asi e grupo la
incorporara, la hara suya.

También la teleclase incluye junto a la
conclusién una prolongacion del aprendizaje;
notodo terminaahi: el dato hadeincorporarse
alavida, no atravésde unatarea, aungque ésta
seusacomoreactivantedelacontinuidad, sino
alo largo de los momentos que lavida le va
urgiendo, indefinidamente, aungue con diver-
sascircunstancias.

4.2.Laguiadidactica

Esta, al igual quel atel eclase, constadeuna
estructura. Los objetivos sélo plantean los li-
mites dentro de los que se desarrolla el conte-
nido, pero en ningln momento preveen las
actitudes o conductas terminadas que ha de
adoptar el educando.

La guia didactica representala misma in-
formaciéntelevisada, con suidéntico enfoque.
El proceso de aprendizaje es responsabilidad
del tutor del grupo. De é depende el aprove-
chamiento de los elementos que inciden en la
evaluacién del educando. La guia didactica,
como material impreso, representa la informa-
cional alcancedel oseducandosy esunafuente
deconsultapermanentey comotal haderepre-
sentar las ideas o factores que favorezcan la
sintesis personal del educando en torno ala
naturaleza o al mundo circundante. De hecho,
en el proceso de produccién, tanto de materia-
lesimpresoscomo detelevision, laelaboracion
delaguiaesun elemento clave, por ello mismo,
funcioninsoslayabledelaguiadidacti caserael
proporcionar un marco suficiente para captar
|losdatosescenificadosenlapantalladetelevi-
sién y las actividades complementarias del
tutor degrupo. El contenido, delimitado por su
objetivo especifico, seraunainformaci én com-
pletay unitaria.

4.3. El tutor del grupo

Estos desempefian varias funciones, la ad-
ministrativa, la de asesor y la de orientador. Su
objetivoprincipa esel delograr quelosalumnos
alcancenlosobjetivospropiosdel nivel debachi-
lleratoy su perfil correspondiente.

Su funcién general es muy variada, desde
motivar, organizar, coordinar, controlar y eva-
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luar lasactividadesdeprocesoformativodelos
educandos, ademasdelossiguientes(Salinas,
1999):

* Evitar la utilizacién mecénica de los
medios. Es decir, huir de las modalidades de
uso predefinidas por el productor.

* Procurar que el educando sienta deseos
de acudir aotras fuentes de informacion.

* Desarrollar variadas estrategias didac-
ticas, lo que implica usos aternativos al de
transmision de los medios.

Siguiendo a Alonso y Gallego (1993), €
profesor y en este sistema en
particular €l tutor del grupo,
debe facilitar principalmente
el aprendizaje de los educan-
dos, y por lotanto, aprovechar
las cualidadesy posibilidades
delos mediosy en general de
los recursos tecnolégicos.
Caberesaltary precisar queno
sebuscalasustitucion del do-
cente, perosi uncambiosigni-
ficativo de su rol tradicional;
enestossistemasessiempreel
profesor el queseconvierteen
el mediador esencid, sinél, la
televisionquedaprivadadesu
publico directo, los alumnos
(Pérez, 1994).

5. Desafios y per spectivas

El telebachillerato de Hi-
dalgo representa un modelo
particular que combinade ma-
neraconcretal osobjetivosde
unsistemaeducativo conapo-
yo de la television, y ademas
nos ofrece una forma probada
parausar |os medios en educa-
cién. Debemos ser realistas con los muchos
desafiosquealin persisteny queacontinuacién
resumimos:

* Se deben buscar mecanismos que nos
Ileven auna mejora de la calidad de la educa-
cidnqueseimparte, y que nospermitan acabar
con el estereotipo de quelaeducacién publica

Hacer de la television
un instrumento al
servicio de la sociedad,
en especial de la educa-
cién, y acabar con la
sumision del publico a
las pantallas, es una
tarea de primera mag-
nitud. Podriamos con-
cluir, con Pérez Tornero,
gue «no habra, de
hecho, auténtica demo-
cracia y progreso cultu-
ral si la televisibon y la  dios.
industria cultural, en
general, no se ponen al
servicio de la sociedad
y de sus valores».

adistanciaennuestro paisesunaeducacionde
menor calidad que la educacién presencial.

» Debemos cambiar la mentalidad de los
docentes, con respecto al nuevo rol que les
correspondeasumir conlaintegraciéncurricular
de los medios de comunicacion, en especial
con lainclusion de latelevision.

* Se debe buscar lamayor garantiade una
educacién humanizadoray participativa; ésta
seencontraraconlacapacitaciony superacion,
no solo del personal docente, sino de todo el
personal involucrado conlatel evisioneducati-
va (planeacion, disefio, pro-
duccién, evaluacion, etc.).La
television no deja de ser un
instrumento quedebeusarse
adecuadamente; saber leerlos
medi osesdecisivocuandose
tratadetelevisién educativa.

« lgualmente es necesa-
ria la capacitacion de comu-
nicadores-educadoresafinde
evitar la inversion de priori-
dades que consisten en la
obtenciéndeequiposincon-
tar con una administracion
que logre su adecuada utili-
zacion, sin dar intenciona-
lidad pedagégica ni aprove-
char laespecificidad semi6ti-
ca como codigo de los me-

» Como muchos centros
de educacion a distancia, el
telebachilleratoreduceel pro-
ceso educativo, constituye
una alternativareal y proba-
da, por elloespromovidocon
celeridad. Tal situacién lleva
consigo el hecho de que la
mayor energiaseapliquealaadministracionde
recursos, incluido el tiempo. Pero junto aesta
politica habra de intensificarse una funcién
investigadora que favorezca un manejo profe-
sional delosmediosen susaspectostécnicosy
delenguaje, y alavez, un conocimiento IUcido
y creativo de su uso educativo.
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Ademéasdetodolo anterior, el profesor en
particular debe poseer un dominio conceptual
y técnico sobre competencias especificas
(Cebrian, 1999):

« Conocimientos sobre las diferentes for-
mas de trabgjar |as nuevas tecnologias en las
distintasdisciplinasy areas.

« Conocimientosorgani zativosy didacticos
sobre el uso de las nuevas tecnologias en la
planificacion de aulay de centro.

» Conocimientos tedrico-practicos para
analizar, comprender y tomar decisionesenlos
procesos de ensefianza y aprendizaje con las
nuevastecnol ogias.

Sinembargo, hacer delatelevisionunins-
trumento al servicio delasociedad, en especial
de laeducacién, y acabar con la sumision del
publico alas pantallas, es unatarea de primera
magnitud. Podriamos concluir con las palabras
de Pérez Tornero (1994) que «no habrd, de
hecho, auténticademocraciay progreso cultu-
ral si latelevision y la industria cultural, en
general, no se ponen al servicio delasociedad
y desusvalores».
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