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Politica editorial (Aims and scope)
«COMUNICAR» es una revista cientifica de ambito ibercamericanc que pretende fomentar el ntercambio de ideas, la reflexion y la inves-
tigacién entre dos dmbitos que se consideran prioritarios para el desarrollo de los pueblos: la educacidn y la comunicacidn,
Investigadcres y profesicnales del periodismo v la docendia, en todos sus niveles, tienen en este medio una. plaraforma para fomentar la.
comunicacién v la educacién, como ejes neurdlgicos de la democracia, la consdlidacién de la ciudadania v el progreso intelectual y cul-
tural. La educacién en medios de comunicacién es, por tanto, el eje central de «<COMUNICARs.

* Seran publicados en «CCOMUNICARs articulos inéditos, escritos preferentemente en espafiol, aceptandose también trabajos en inglés.
Los trabajos han de ser basicamente informes sobre proyectos de investigacion, aunqgue también se aceptan reflexiones, propuestas o ex-
periericias en comunicacién y educacién, ¥ en la utlizacién didactica, plural e innovadora de los medics de comuricacién en la
ensenanza, en sus diferentes vertientes y niveles.
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Normas de publicacién (Submission guidelines)
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cada trabajo con un DO (Digital Object [dentifier System),

TEMATICA
Trabajos de investigacidn en comunicacién y educacidn: comuricacion y tenologias educativas, ética y dimension formativa. de la comu-
nicacién, medios y recursos audiovisuales, tecnologlas multimedia, cibermedios... (media education, media literacy, en inglés).

APORTACIONES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra arial, cuerpo 10, justificados y sin tabuladcores. Han de tener formato Word para PC. Las
modalidades y extensiones son: investigacicres (entre 3,000/6,000 palabras de texta); informes, estudios v experiencias (entre 2,500/
5.000 palsbras) y Resefias (entre 500/550 palabras).

Las aportaciones deben ser enviadas exclusivamente por RECYT (Central de Gestién de Manuscritos: http:/frecyt.fecyt.esfindex.php/-
comunicar/index). Cada trabajo, se@in normativa, ha de llevar tres archivos: presentacion, pertada —con los datos personales— y ma-
nuscrito —sin firma—, Toda la informacidn, asi como el marnual para la presentacién, se encuentra en wiww revistacomuricar,com.

ESTRUCTURA

Los manuscritos tenderén a respetar la siguiente estructura, especialmente en los trabajos de investigacion: portada, introduccién, méto-
dos, resultados, discusién/conclusiones, notas, apoyos y referencias,

Los informes, estudios v experiencias pueden ser mas flexibles en sus epigrafes. Es obligatoria la inclusién de referencias, mientras que
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PROCESO EDITORIAL

«COMUNICARs acusa recepcidn de los trabajos enviados por los aurores/as y da cuenta periddica del proceso de aceptacién/rechazo, asi
como, en caso de aceptacidn, del proceso de edicién. La Redaccidn pasara a considerar el trabajo para su evaluacién por el Comité
Editcrial, comprobando si se adecua ala tematica de la revista v si cumple las normas de publicacién. En tal caso se procedera a su re-
isidn externa, Los manuscritos serdn revisados de forma andnima (doble ciego) por tres expertos (la relacién de los evaluadores nacio-
nales e infernacionales se publica anualmente en waw revistacomunicar.com). A la vista de los informes externcs, se decidira la acep-
tacién/rechazo de los articulos para su publicacién, asf como, si procede, la necesidad de introducir modificaciones.

El plazo de evaluacién de trabajos, una vez acusads. su recepcién, es como maximo de |80 dfas. Los autores recibiran los informes de
evaluacidn de los revisores, de forma andnima, para que éstos puedan realizar, en su caso, las correcciones o réplicas oportunas, En ge-
neral, una vez vistos los informes externos, los criterios que justifican la decisién scbre la aceptacidn/rechazo de los trabajos son: origi-
nalidad; actualidad y novedad; relevancia (aplicabilidad de los resultados): significacion (avance del conocimiento cientifico); fiabilidad
y validez clentifica. (calidad metodolégica); presentacion {correcta redaccion y estilo); y organizacién (coherencia [dgica v presentacion
material), El autor recibiré un ejemplar de la publicacién, una vez editada, o tantos ejemplares como firmantes autorizados.

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado: trabajos néditos. En lalista de autores firmantes deben figurar inica y exclusivamente aque-
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Normas de publicacion / guidelines for authors {espariol-english) en: www.revistacomunicar. com.

Grupo editor (Publishing Group)

El Grupo Comuricar (CIF-VZ || 16603) esta formado por profescres y periodistas de Andalucia (Espania), que desde 1988 se dedican
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Nifios y adolescentes: nuevas generaciones interactivas

Children and young people: the new interactive generations
Dr. J. Ignacio Aguaded-Gomez

en ella no nos permite ser conscientes, en el dia a dia, de las transformaciones que las tecnologias, en
general, y las de comunicacidn en particular, estan generando. 5i bien toda la poblacion esth expuesta
a estas nuevas relaciones e interacciones comunicativas, son los nifios y adolescentes los que la viven en su ple-
nitud, porque ellos han nacido y crecido en medio de pantallas con estas tecnologias; son, ante todo, una
sgeneracidn interactivas que vive plenamente —convive—, con miltiples dispositivos a su alrededor.
En estas nuevas generaciones, el ordenador ya compite plenamente con el televisor, con un nivel de pene-

ﬁ sistimos, sin duda, a una época de profundos y revoucionarios cambios en la sociedad. Estar inmersos

tracién del 95% entre nifios de 6 a 9 afios v del 97% en los mayores —16 a 18 afios—. Las conexiones
a Intemet estin también en los hogares de nifios y adolescentes, alcanzando el 82% en los mayores de
10 afios. Algo parecido ocurre con el tercer dispositivo definidor de esta nueva generacién —y quizés el mas
revolucionario por su accesibilidad y ya omnipresencia y universalidad—, el terminal mévil, que alcanza por-
centajes del 83% en nifios de 10 a 18 afios y el 100% a partir de los 17 afios.
omo muy bien indican Xavier Bringué y Charo Sabada, en «La Generacitn Interactiva en Espafia. Ni-
fios y adolescentes ante las pantallas» (Madrid: Ariel/Fundacién T elefénica), texto en el que nos basa-
mos, por acoger un macroestudio, desarrollado por el Foro Generaciones Interactivas, con casi 13.000
casos analizados de practicamente toda Espafia. con 113 cdegios implicados —pueden verse las encuestas en
WivW. generacionesinteractivas.org—.
1 estudio pone de manifiesto que nos encontramos ante una generacidn precoz en el uso de las tecndo-
Eg’las, cada vez més asequibles y universales. Antes de los 10 afios, muchos nifios y nifias de este
pais —como casi en cualquier parte de este mundo, mal llamado desarrdlado— tienen acceso a todo
tipo de pantallas: més de la mitad cuenta ya con teléfono movil, tres cuartas partes tienen acceso habitual a
Intemet y practicamente todos —9 de cada 10— juegan, de forma més o menos peribddica, a los videojuegos.
Televisién, Internet, videojuegos y méwiles cons-
tituyen ya su «<habitar cotidianos, un universo
sin par que les abre un uso mucho més alla del
convencional de las pantallas «mass-medifticass que
hasta ahora nos ideniificaban. Esta generacién multi-
pantallas —como sefialan Bringé y Sabada— emplean
los medios para «comunicars (mail, sms, chat...), «co-
nocers (webs, descargas...), «compartirs {redes socia-
les, fotos, videos...), «divertirse» (juegos en red, radioy
TV digital) y también «consumirs {compras ondine). Se
trata, al mismo tempo, de una generacidn autbnoma,
en cuanto autodidactas. Por primera vez en la historia,
los nifios no requieren de los mayores para aprender;
es mas, prefieren descubrir ellos mismos el funciona-
miento de los nuevos medios, adquiriendo habilidades
que alos mayores se les hacen inasequibles. Se implan-
o Ln Genemeién et s Espare. B, Arksl . ta de esta forma el «universo dormitorios, siendo este
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espacio el privilegiado para acceder en soledad —o a lo sumo, con colegas e iguales— al consumo mul-
tipantallas: el 36% tienen ordenador en su cuarto y el 45% tiene televisor propio. Pero ante todo, nos
encontramos con la generacién del «mévil», dispositivo que ha ganado la partida a todos los demas,
convirtiéndose en el «medio de medios» —tal como le ocurrid a la TV en los afios setenta—, absor-
biendo en sus crecientes pantallas las comunicaciones de voz y datos, pero también los videojuegos en
linea, las redes sociales, la navegacién por [nternet en todas sus expresiones y, por ende, misica, agen-
da, aplicacicnes mdltiples como los «apps»; sin duda, ya no son méviles convencionales, sino «smartp-
hones» —teléfonos inteligentes— que concentran clientes de correo, organizador personal, TV a la
carta, misica, podcats infinitos... Todo ello para una «generacién multidrea» que ha superado la linea-
lidad del discurso y se siente cémoda con la «cultura mosaico» de la navegacién hipervinculada, pero
que al tiempo hace mdltiples tareas a la vez: se estudia, pero se navega simultineamente, se escucha
misica y si se puede se tiene activo el videojuego on-line y por supuesto alguna red social con quien
comunicarse con cientos de contactos casi al mismo tiempo.

sta somera descripcién de una nueva generacién ni es un canto a esta generacién aparentemente

hipercomunicada —que lo puede ser, al mismo tiempo, hipocomunicada—, tampoco es una cri-

tica frontal ante el reto que las tecnologfas —lo queramos © no— nos ponen en el tapete. Ante
los medios, no cabe vivir al margen, solo el aprender a «convivirs con ellos. En consecuencia, frente a
actitudes y posturas diluvianas o apocalipticas —por desgracia muy frecuentes en padres y profesores—
solo cabe educar a las nuevas generaciones desde posturas positivas e inteligentes que, sin renunciar
al uso de estos medios, tome conciencia de sus riesgos y también de sus potencialidades. Es necesario
contar con familias y educadores sensibilizados ante esta nueva realidad, y formados inteligentemente
para los nuevos medios, no tanto en el marasmo de novedoses términos y nuevos aparatos, como en
habilidades sencillas que les hagan acompanar a nifios y adolescentes en esta nueva aventura de inter-
acciones comunicativas, que surgen desde su propias habitaciones e invaden todos los rincones de su
existencia. Ni demonizar ni sacralizar... nada de actitudes dicotémicas, poco practicas y nada construc-
tivas. Méviles, videojuegos, TV e [nternet... son parte consustancial de sus vidas y de sus iguales. Por
ende, se trata de educarles en el uso critico de estos medios, acompafidndolos, haciéndoles conscientes
de sus riesgos, descubriendo sus potencialidades creativas, haciéndoles apropiarse de sus lenguajes y
discursos, porque, solo en la medida que asf lo hagan, podrin vivir su generacién interactiva como suje-
tos activos, conscientes de su realidad. En este empefio, colabora también, como el Foro Generaciones
Interactivas, esta revista y el
Grupo que le da soporte, «Co-
municar», con el convencimien-
to de que la apuesta de hoy en
la educacién ante las pantallas
de las nuevas generaciones sera
clave en la formacién de los
nuevos ciudadanos y ciudada-
nas de un mundo cada vez mas
comunicado. La interrogante cri-
tica es saber si, la escuela como
institucién y la familia como en-
torno, estin caminando en el
mismo sentido. Si la respuesta
no fuera positiva, las alarmas de-
berfan comenzar a sonar...
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La televisidn y sus nuevas expresiones

Television and its New Expressions

Dr. Claudic Avendafio
Universidad Diego Portales (Chile)

a televisidn es un invento del siglo pasado, tal vez uno de sus simbolos, Como tal tiene varias
dimensiones que la transforman en una realidad compleja, lo que implica que puede anali-
zarse desde diversas dimensiones, a saber, tecnolégicas, sociales, culturales, politicas, semié-
ticas, narrativas, entre otras. Como medio de comunicacién de la era indusirial recoge
muchas de sus particularidades, v se proyecta en este siglo en que —se dice— estamos viviendo un cam-
bio estructural. En muchos pafses del mundo constituye el medio de comunicacién bésico, a partir del
cual los individuos se divierten, informan y aprenden, en este sentido es transversal al interior de los sis-
temas sociales, manteniendo una centralidad en el consumo tanto en pafses ricos y en vias de desarrollo
(para decirlo eufernfsticamente). Asi, es accesible para sujetos con recursos materiales que superan sus
necesidades inmediatas, pero también para otros que apenas sobreviven. Es parte de la mayoria de los
hogares, independiente de la religién a la que adhieren sus miembros y sin considerar si se trata de
estructuras monoparentales, biparentales, de un mismo género o si viven en el campo o en la ciudad.
Asf también los géneros televisivos se han independizado de los del cine, hay una proliferacién de nue-
vos géneros que, en la medida que tienen éxito, se globalizan y consumen en el norte y sur del mundo.

Es cierto que la emergencia de las tecnologias de la informacién (TIC) ha capturado la mirada de
especialistas, investigadores y profanos, su creciente importancia ha impelido a desarrollar propuestas
analiticas que buscan comprender sus desarrollos y usos sociales. Las TIC se han instalado y desarro-
llado con una velocidad hasta ahora no observada en otras tecnologias de la comunicacién: su innova-
cién creciente (un afo de Internet son ires meses de desarrollo en la industria, dicen), los nuevos mode-
los de negocios y sus variadisimos usos por parte de los sujetos ha eclipsado —supuestamente— a. los
medios industriales del siglo pasado, a unos més y otros menos. No obstante, la televisién sigue siendo
el medio central, aunque ya se constata que en algunos paises su consumo tiende a bajar especialmente
en los jévenes y adolescentes, precisamente el espacio social en que han colonizado primeramente las
TIC.

Los cambios en el sistema comunicacional producto, en parte, de la convergencia industrial y cul-
tural, las apropiaciones v los variados usos sociales, estd generando en este siglo, a nivel de sujetos e
industria, un sistemna infocomunicativo que se va integrando tanto en la dieta medial de los sujetos como
en las mismas organizaciones, construyendo un nuevo paisaje simbdlico-tecnolégico en que cada medio
y TIC va buscando su «locus» en los individuos y colectivos sociales.

Es un momento también para la creatividad en las culturas mediatizadas. Se crean y re-crean gra
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maticas a nivel de continentes comuri-
cativos por el desarrollo de nuevos dis-
positivos propios de las T1C, pero tam-
bién a partir de las observacién de las
practicas de consumo, la apropiacidn y
distribucién de informacidn per parte
de los sujetos y sus grupos. La interac-
tividad ya no es solo un Ambito de las
TIC, la televisién y los otros medios in-
dustriales, han tenido que salir de sus
escenografias y oficinas para mirar y
escuchar en las calles los nuevos hahi-
tos que se generar. Hay un evidente
desplazamiento de la mismidad a la
otredad en el sistema infocomunicativo,
para intentar captar el interés y fideli-
dad de los sujetos, en la nueva econo-
mia de la atencién. De ahf los usos
actuales cada vez més frecuentes de la
etnograffa, aungue no olvidemos que
los precursores en esto fueron los bra-
silefios que la ocupaban para analizar
sus telenovelas hace varias décadas.

En todo este contexto de cambios
en el sector, las politicas de comunica-
cidn tienen un nuevo aire, desde los
planteamientos iniciales de Luis Rami-
ro Beltran, se ha transitado bastante en este ambito, quizds con menos avances concretos de lo esperado.
Desde fines del siglo pasado hasta shora se ha vuelto a plantear el tema, aungue muchas veces en térmi-
nos muy téericos pero igualmente sociopolitico, a partir de la digitalizacién del medio teevisivo. Lo que
parti® como un tema de norma técnica, ahora da cuenta de disefios politicos en que se plantean diversas
posiciones, unas mas cerca de los intereses de la industria y otras mirando al ciudadano. Obviamente el
tema es mas complejo y tiene varias dimensiones relevantes, no es menos derto que lo que se debate es
finalmente las caracterfsticas que la sociedad asigna a la televisién. Aunque algunos han intentado secues-
trar el debate en un argot tecnificado, los ciudadanos y sus agrupaciones se han movilizado, en algunos
casos, por este tema. Un gemplo reciente y relevarte es la promulgacién de una legislacidn para el sector
en Argentina. 3i la televisidn la consumimos todos, dpor qué no podemos decidir su futuro también como
ciudadanos?

Tal como hemos sefialado resumidamente, la televisién es un medio central que se esta transforman-
do al mismo tiempo que cambia la sociedad. Aungue no existe consenso sobre el sentido de las mutacio-
nes que a nivel macro y micro social estamos viviendo, si hay ciertos consensos al menos en los términos
del debate. Por una parte, cada vez las decisiones tienden a estar sobre los propios hombros de los indi-
viduos, hasta hace algunas generaciones los grupos y colectivos a los que pertenedan y adherfan eran los
principales actores de deseos e ideas sobre un futuro mejor se decfa: <hay que cambiar la sociedad para

©® [3SN: 1134.3478 « eISEN: 19885295 « Pigiras 10.14



ser més felices». Probablemente hoy hay que pensar que lo social tiende a eclipsarse frente al individua-
lismo institucionalizado, en el sentido que lo propone Beck. Por otra parte nuevos temas agendan las pre-
ocupaciones piblicas: medicambiente, diversidad culural, derechos de géneros, entre otros. No es que
los «issues» del siglo pasado no tengan vigencia —como la desigualdad y la injusticia social-, es que nue-
vas realidades implican lecturas distintas tanto a nivel del individuo como de las agrupaciones sociales.

En este contexto se ubican los ardculos del dossier monografico de este nimero de «Comunicars.
Veamos los aportes principales de los autores.

Las relaciones que establecen los adolescentes con la television es y ha sido un tema central en la
Investigacién académica y el debate pablico. Quiroz (Universidad de Lima, Perd), a partr de informa-
cién obtenida cualitativa y cuantitativamente en diversos espacios urbanos de Perti, nos ofrece una visién
actualizada que revela el amplio use de la televisidén por dicho grupo etario, especialmente por los sujetos
del interior del Perd. Para ellos dicho medio se integra en su dieta medial, ademas, no establecen distin-
ciones entre los «nuevos» y los «viejos medios», ya que en su vida cotidiana han incluido las plataformas
digitales y la television a partir de sus propias necesidades. Los padres y adolescentes valoran dicho
medio audiovisual ya que les permite vincularse a realidades diferentes a las locales, ampliando de este
modo sus horizontes subjetivos y culturales, permitiéndoles, ademas, aprender (por ejemplo, de la tele-
visién por cable) e ir mas alli de la escuela y sus docentes.

La television tiene, obviamente, una dimensién industrial que es necesario comprender para vislum-
brar su devenir y algo de su futuro. Mastrini v Becerra (Universidad de Buenos Aires y Nacional de
Quilmes en Argentina) ofrecen datos valiosos y sugerentes sobre los niveles de concentracién y la estruc-
tura de la television en los paises del cono sur de América Laiina (Argentina, Chile y Uruguay vy ademas,
Brasil). Las tendencias centrales de la evidencia apuntan a una concentracién en la estructura de medios,
compleja y mulddimensional. Entre los factores que han colaborado a generar esta situacién se ubican
la convergencia industrial a partr de la digitalizacién y, especialmente, la instalacién de Internet. Ademas,
la actual explotacién medial requiere sostener costos fijos que implican ingentes aportes de capital. En
este sentido la televisidn es un medio fuertemente globalizado que supera los limites de accién de los
estados nacionales, lo que amerita modificaciones en las legislaciones. Esio es especialmente vilido en
la medida que la creciente concentracién constatada en los ilimos lustros, puede afectar la diversidad
cultural y el pluralismo en dichos paises. El panorama presentado por Mastrini y Becerra ofrece valiosas
evidencias para un debare piiblico que se ha producido en pafses como Argentina, y que se esti gene-
rando en Chile y Uruguay.

El articulo de Phillippi y Avendafio (Universidad Diego Portales, Chile) —desde la perspectiva de la
Comunicacién y Educacién— apunta a abordar los nuevos desafios en este campo a partir de las trans-
formaciones en el sistema infocomunicativo, especialmente por la digitalizacién y la convergencia cultu-
ral. La naturalizacién de la comunicacién mediada, especialmente por adolescentes y nifios ha generado
las condiciones para la formacién de habilidades expresivas por los sujetos. Sin embargo, se debe con-
siderar la dimensién subjetiva de la construccion de los relatos v, al mismo tiempo, la participacidn cre-
ciente en el debate de los temas pdblicos, de modo que se genere una vinculacién més estrecha entre
las motivaciones de los sujetos y el espacio piablico. Para esto proponen desarrollar el «empoderamiento
comunicacional» que, conjuntamente con integrar y promover la formacién en competencias comunica-
tivas, pueda relatar la realidad y sus vivencias en un relatar{se) y relatar(nos). En definitiva participar en
conversaciones y narraciones que facilien la inclusién social mediante el uso de las plataformas digitales,
a partir de la cotidianeidad.

Probablemente en casi todos los telediarios/noticiarios en que se informan los sujetos en diversos
lugares del mundo, se puede observar noticias sobre desasires naturales que destruyen vidas y recursos
naturales y que, en muchos casos, cambian el paisaje. La atencién y la emocién implicada en este tipo
de informacién, es uno de los temas que aborda el trabajo de Souza y Marinez, a partir del terremoto
acaecido en Chile en febrero de 2010. Sin embargo, ademéas del analisis de pantalla que da cuenta de
c6mo la televisién chilena abordé el tema, se incluyen en el articulo las percepciones y valoraciones de
los sujetos sobre la representacién televisiva del terremoto, El concepio central que orenta el articulo es
la «hiperactivacién emocional», lo que constiuye una forma de representacién televisiva que uiiliza las
18gicas de la espectacularidad, aunque esté situada en el renglén informativo. La televisién opera en una
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doble funcionalidad, por una parte, «autocéntrica» al privilegiar la captacién y retencién de audiencias,
propio de un sistema televisivo muy competitivo y, por oira parte, opera bajo una orientacién «socio-
cénirica», al orientar las acciones de los sujetos en un entorno no solo destruido fisicamente, sino tam-
bién confuso en #rminos de las acciones adecuadas para una convivencia signada por la catstrofe.
Este es un trabajo muy valioso, original y novedoso sobre un tema poco estudiado porque lo aborda
desde una doble dimensién: representacién medial y recepcién de desasires.

Lull y Neiva (Universidades de San José en California y de Alabama, USA) desarrollan un tema
conceptual central en la comprensién de los fenémenos comunicacionales y televisivos. Desde una
perspeciiva darwiniana analizan las relaciones entre las condiciones bioldgicas y la cultura/comunica-
cién v, en una dimensién mis amplia, lo sociocultural. Las propiedades de lo cultural —en que desarro-
llan los procesos simbdlicos comunicacionales— permite ir més alld de los determinismos culwrales,
incluso superar las visiones generadas por los marcos analiticos propios del impenalismo culwral y el
contagio social que han re-surgido en el contexto de la globalizacién. Los procesos comunicativos
enmarcados en lo cultural, incluso en ambientes dictatoriales o de concentracién medial, permiten a los
sujetos generar nuevas propuestas de significado, especialmente a partir de las tecnologias digitales. La
innovacién cultural forma parte de las condiciones de la existencia y, en este sentido, la comunicacién
puede contribuir a la generacién de condiciones para una vida social més incluyente y arménica.

Asi como James Lull ha realizado aportes significativos a la investigacién de los procesos de recep-
cién televisivos, en América Latina Valerio Fuenzalida (Pontificia Universidad Catélica de Chile) ha
coniribuido a la comprensién de la relacién entre televisidn y educacién, desde la perspeciiva de las
audiencias. En su articulo presenta un panorama, de esta regién de las Américas, sobre la resignificacion
de lo educativo por los sujetos que supera y difiere de la visién restringida de lo educativo que promueve
la escuela. Su propuesta avalada —por investigacién empirica desde los afios ochenta del siglo pasado—
facilita la comprensién de distintos géneros televisivos desde una visién educativa, que van desde el gran
reporiaje a la telenovela, pasando por el «docureality», entre otros. En América Latina la televisién ha
coniribuido a que las personas y sus grupos puedan aprender a enfrentar las dificultades de la vida, dada
la baja efectividad formativa de otras agencias sociales. No se trata de un aprendizaje sobre temas esco-
larizados de carécter racional y propio de la [lustracién. En el hogar los sujetos han desarrollado expec-
tativas educativas sobre la televisidn, en la medida que conectan las propuestas de significacién televi-
sivas a sus realidades existenciales, en definitiva a los espacios subjetivos de lo privado. El articulo explo-
ra cudles son esos espacios de significacién educativa, a partir de la apropiacién que hacen los sujetos
de la televisién.

Rincén (Universidad de los Andes en Bogotd, Colombia) aborda un tema fundamental en la televi-
sién emergente, los nuevos contenidos. Los cambios que estamos viviendo en el sistema infocomunica-
tivo tienen un componente ceniral en la cultura, en el ramado de sentdo que estdn cambiando, asi
como algunas de estas mismas tienden a desaparecer, también se abren espacios para la experimenta-
cién narrativa y la bsqueda de nuevas estéticas acordes a las nuevos sujetos y sus cambiantes entomos.
La digitalizacién genera ademés, la posibilidad de trabajar creaiivamente en miliples pantallas, aqui
cabe dar espacios para los relatos televisivos de grupos que hasta ahora no encueniran una presencia
en la televisién de acuerdo a sus identidades.

Un tema siempre necesario de debaiir e investgar es el sentido de la televisién piblica en el futuro
que se avizora. Desde las experiencias que han tenido este tipo de medios, especialmente en el siglo
pasado, propias del paradigma del servicio pdblico, nunca se habfan planteado tantos desafios y opor-
tunidades como se plantean a partir de la digitalzacién, Medina y Ojer (Universidades de Navarra y
San Jorge en Zaragoza, Espafa) analizan el caso de la BBC, como una experiencia de fortalecimiento
de la televisién pfblica en una época en que el mercado tiende a cerrar espacios no solo para lo pidbli-
co, sino también para el tercer sector de las comunicaciones. En el &mbito del disefio y revisién de las
politicas de comunicacién se debe analizar este tipo de innovaciones en el &mbito pablico, para avanzar
en funcién de las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales.

Las emociones son un aspecto fundamental en las experiencias televisivas que se han vivido y se
generaran en el futuro. Fernandez, Revilla y Dominguez (Universidades Complutense y Rey Juan Car-
los de Madrid, Espafia) las abordan desde una perspectiva social y discursiva, especificamente a partir
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de verbalizaciones generadas en grupos de discusién. El trabajo distingue diversas dimensiones en la compleja rela-
cién emotiva enire los sujetos y las propuesias de sentido de la elevisién. Los apories de esie irabajo pueden generar
practicas novedosas en el Ambito de la formacién de los individuos sobre la television, ya que mediante estrategias
educomunicartivas adecuadas permitirfa & los indwiduos comprender sus propios regisiros emocionales en la interac-
cidn televisiva.

Finalmente, Noguero, Aguilera y Borges (Universidad de Malaga, Espafia) entregan resultados y analisis sobre
la TV méwvil, desde la perspectiva de los jévenes. Las mdltples pantallas en que vivimos y la experiencia televisiva
encueniran en esie ariiculo informacién y un modelo dil pars. acercarse a esia realidad emergente, especialmenie
desde los diversos aspectos del TV mévil, en relacidn a los otros contenidos generados en Internet. Aqui cabe pre-
guntarse sobre la (in)capacidad de la industria televisiva para generar contenidos de acuerdo a las nuevas formas de
consumo culiural, propias de esia época y, especialmente hoy, por las caracterisiicas de los jévenes de esie siglo.
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Resignificar la educacidn televisiva:
desde la escuela a la vida cotidiana

A New Meaning of Educational Television: from School
to Audience’s Everyday Life

RESUMEN

A través del analisis de la recepcidn de diversos géneros televisivos latinoamericanos, surgen dimensiones de una
conceptualizacién de lo educativo —desde el punio de vista de los sujetos instalados en sus praciicas sociales cotidia-
nas— més vinculada a lo afectivo que a lo cognitivo, conocimiento generado por la escuela formal. En este sentdo,
la programacién televisiva es «re-significada» como educativa a partr de las necesidades de las audiencias, situadas
en ambientes hogarefios particulares. Los estudios de recepcién muestran la calificacién recarrente como «programa
educativo» hacia espacios que, segin la denominacién académico-profesional, son periodisticos, magazines de
entretenimiento y ficcionales. Esto plantea una oportunidad para las organizaciones y profesionales de la televisién,
en términos de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas v, especialmente, de los nifios y adolescentes.
En el contexto latinoamericano, los retos de la televisién piblica se sittan en desplazar el eje desde lo propagandis-
tico/coyuntural hacia procesos comunicacionales audiovisuales que den cuenta de las necesidades verbalizadas en
diversas investigaciones en la regién, especialmente para los grupos sociales que viven en condiciones de vida caren-
ciadas, no solo en lo econdmico, sino también en ambientes marcados por la inseguridad v la exclusién émica.

ABSTRACT

When analyzing the reception of different Latin American television genres, it can be seen how education is con-
ceptualized —from the point of view of subjects inserted in their daily social practices— as more greatly linked to affec-
tivity than to cognition, thus distinguishing it from knowledge generated through formal schooling. In this sense, tele-
vision programming has come to be redefined as educational, based on the audiences’ needs in each of their different
home environments. Reception studies show thar various programs are frequently classified as «educational pro-
grams», including news/journalistic programs, entertainment and fictional shows. This presents an opportunity for
organizatons and professionals of television to contribute to the improvement in the quality of life of their audience
members, especially children and adolescents. With regards to the specific challenges that Latn American public
television face, it is necessary to shift the axis from propaganda/situational to audiovisual programs that take into
account the verbalized needs of various research projects in the region, especially for social groups that suffer not
only financial disadvantages, but also those dealing with insecurity and ethnic exclusion.
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| Introduccién

Tanto en Europa como en Japén, la TV —espe-
cialmente la TV pdblica— se concibié inicialmente co-
mo educativa en tanto ayudaba a la instruccién formal
de la escuela, en paises devastados por la Il Guerra
Mundial. La idea inicial de escolarizar a través de la
TV pablica abierta y generalista hoy ha evolucionado
hacia el modelo més eficiente de la TV instruccional,
operada por canales especializados v segmentados; de
este modo, la TV generalista abierta aparecerfa sin
una funcién educatva. Los estudios de recepcién con
las audiencias latinoamericanas muestran la califica
cién recurrente como «programa educativo» hacia va-
rios programas que, seg(n la denominacién académi-
co-profesional, son periodisticos, magazines de <«en-
tretenciéne y ficcionales. La investigacién acerca de la
nueva comprensién de lo «educativo» efectuada porla
audiencia es el tema de este articulo.

2. Resignificacién educativa por la audiencia

Durante la década de los ochenta, el centro chile-
no de invesigacién CENECA, consttuido bajo la dic-
tadura (1973-90) y sustentado por la solidaridad inter-
nacional, realizé investigaciones acerca de la recep-
cién televisiva en sectores campesinos chilenos, y en
sectores populares urbanos de la capital, con la finali-
dad de fortalecer una recepcién activa. Se investigd a
lo largo del pais la percepcién acerca de la TV enire
jovenes y adulios; entre hombres y mujeres; se compa-
r6 la percepcidn entre grupos de base vy dirigentes de
esos grupos. En la recoleccién de informacién se tra-
bajd con técnicas complementarias: encuestas, con-
versaciones grupales «in situ», y entrevistas individua-
les.

2.1. La resignificacién de un gran reportaje

El programa «nforme Especial» en el género de
gran reportaje periodistico habia comenzado a ser emi-
tido por TV {cadena nacional operada por la dicta-
dura) en el afio 1984 y gozaba de alta audiencia en los
seciores estudiados. Era muy apreciado en los sectores
populares, los cuales, en cambio, eran muy criticos
hacia los servicios informativos del mismo canal TVIN,
emisora de propaganda de la dictadura, El aprecio y la
calificacién educariva del programa periodistico obli-
garon a los investigadores a trabajar con los grupos
para comprender la semantizacién verbalizada por la
misma audiencia (se descarté la posibilidad de descali-
ficar la interpretacién de la audiencia como «desinfor-
mada» o «aberrante»), y se pudo concluir que la se-
mantizacién de «educativo» para el programa estaba
consttida por dos aspecios complementarios; a) Los

temas o contenidos exhibidos en el programa eran
sentidos necesarios para manejar y mejorar la vida
cotidiana familiar de la audiencia; asf el contenido con-
siderado educativo se distanciaba de las tematicas del
curriculum en la escuela formal: b) En segundo lugar,
se consideraba educativa la forma televisiva del pro-
grama, esto es, la manera de realizacién, donde se va-
loraba, no tanto la expresién por un periodista o por
un conductor televisivo, 0 por un experto académico,
sino por personas consideradas por la audiencia como
cercanas a su propia experiencia; la forma expresiva
experiencial/tesimonial aparecia altamente apreciada,
crefble, y considerada educaiiva (Fuenzalida & Her-
mosilla, 1989).

Se pudo contrastar este aprecio «educativos con la
desvalorizacién de estratos medios-alios, segtin los cua-
les el programa era sensacionalista, o crénica roja. Re-
interpretacién, resemantizacion, resignificacién eran los
emergentes términos académicos para conceptualizar
esta actvidad de apreciacién «educanva» por la au-
diencia.

2.2, El programa «Tierra Adentro»

El programa —emitido en un Chile ya en democra-
cia por T VN y luego por otros canales— pudo ser redi-
sefiado con informacién obtenida en los mencionados
estudios de recepcién televisiva entre campesinos. El
analisis de la estructura narrativa llevé a formular el
concepto de «reportaje agonal», forma narrativa que
presenta la actividad de una persona para enfrentar
situaciones que debe resolver; se recupera el caricter
central del sujeto y de sus acciones; esio es, el prota-
gonismo es destacado televisivamente en el mismo su-
jeto actante en lugar de situarlo en el narrador, o en
expertos, o en politicos, o agencias de ayuda, o en
agencias piblicas.

Desde un primer disefio més bien inspirado en la
difusién de innovaciones, donde los protagonistas/-
enunciadores son #cnicos que ensefian al receptor
campesino, el programa evoluciond a presentar cam-
pesinosfenunciadores «in situ», destacando su actua-
cién y crearividad. El programa quiso representar en
TV el protagonismo corporalmente enunciado por un
enunciadorfcampesino para intentar, via reconoci-
miento e identificacién, ampliar el protagonismo en los
receptores, como una forma de comunicar para «ge-
nerar poder hacer» (empowerment), Destacar el pro-
tagonismo de los sujetos populares buscaba fortalecer
su actividad y su iniciativa creativa. El estimulo del
«empowerment» por via del reconocimiento y la iden-
tificacién se consideré indispensable en culturas don-
de la representacidn tradicional de los sectores popu-
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lares ha sido como seres pasivos, resignados al fatalis-
mo, y sin capacidad. Tal fatalismo e inactividad han
sido deliberadamente promovidos por algunos dirigen-
tes sociales que as pretenden exhibirse como los dni-
cos «salvadores» en situaciories sociales de adversidad

(Fuenzalida, 2005).

2.3. Comprensién del género: docudrama

El afio 1993 TVIN comienza la emisién en «prime
time» del docudrama policial «Mea Culpax; el progra-
ma era tna dramatizacién de casos reales de delin-
cuencia, en los cuales a menudo aparecfan en pantalla
los culpables arrepentidos de su actuacidn criminal. La
denominacién mas habitual de docudrama televisivo
alude a una hibridzacién entre un género informacio-
nal {que documenta un ndcleo ocurrido factualmente
acerca de tematicas con graves
desventuras cotidianas] con ¢
una historia representada fic-
cionalmente por actores, que
narra las incertidumbres e inse-
guridades en & enfrentamiento
del caso. En América Latina, el
géniero es realizado siguiendo
la estética narrativa de la tele-
novela.

Las mediciornes de rating
indicaban que & docudrama
dMea Culpar tenfa muy alta
sintoriia, en especial en los sec-
tores populares. Los estudios
cualitativos de recepcién mos-
traban una sgnificacidn muy L
polarizada. Los estratos altos
calificaban al programa como
sensacionalista, lacrimdgeno, que deberfa desaparecer
de las pantallas, pues harfa dafio. Los sectores medios
y populares, aln siendo criticos de algunos aspectos
del programa, lo calificaban como realista, preventivo
del delito, educativo. En ocasiones, los propios padres
declaraban convocar a sus hijos jévenes y nifios para
verlo y comentarlo en familia como un programa que
ensefiarfa acerca de la vida real con sus peligros. La
interpretacién de programa educativo, esta vez en el
géniero televisivo de docudrama, nuevamente apuritd
a que la percepcidén de educativo se refiere a una te-
matica relacionada con la vida cotidiana de las audien-
cias y con una forma de relato testimonial/experien-
cial.

En posteriores estudios de recepcién acerca de
otros docudramas se ha constatado que la audiencia, a
menudo realiza un proceso de conversacién familiar,
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comparando entre la propia experiencia vital con la
experiencia ficcional de las personas reales-personajes
representados y, a menudo se discute grupalmente
acerca de cudl serfa la propia actuacidn ante situacio-
nes similares. Aparece una relacién cognitivo-emocio-
nal de reconodimiento. La trama ficcional/real repre-
senta intratextualmente situaciones significativas para
sus propias vidas; es decir, la representacidn tiene ana-
logfa y verosimilitud. Los temas enunciados, los entun-
ciadores y el modo testimonial/experiencial de enun-
ciacidn son considerados verosmiles para las audien-
cias que se involucran en el texto. Junto al proceso de
reconocmiento, aparece también el proceso de la
identificacién emocioral-cognitiva, tal como ha sido
definido por Jauss (1982) para dar cuenta de la iden-
tificacién del receptor con personajes ficcionales; esto

La audiencia no valora programas que se construyen en el
tono emocional académico y severo de «ensefiar a los
ignorantes»; por el contrario, aprecia una comunicacién con
un tono de carifio, Animo y energia ante los quehaceres y
dificultades en la vida de hogar (...). Cuando la audiencia se
siente apreciada y acompanada por el programa, ella entabla
también relaciones de aceptacién y confianza con los

contenidos profesionales.

es, la experiencia de § mismo (la audiencia) en la
experiencia del otro (ficcional].

2.4. Docurreality

Este género, de reciente introduccidn y amplia
aceptacién en «prime time», muestra también interpre-
taciones por la audiencia en esta direccidn «educati-
vap, pero también en ocasiones un uso deliberado de
estas nuevas comprensiones. El docurreality conserva
sustantivamernte su caracter informativo-documertal;
comparecen temas constituidos también por desventu-
ras cotidianas que afectan ala gente comin y corriente
(como en el docudrama): enfermedades, vicios, erro-
res, engafios, carceles, reinserciones; pero la narracidn
no es representada por actores desconocidos; la narra-
cidn tiene caracter documental a través de la presencia
en pantalla de los mismos sujetos que sufren las des-
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venturas, con sus nombres, sus hogares, y su cotidia-
neidad; la subjetividad del individuo particular, que
existe extratextualmente, enuncia y (re)presenta au-
diovisualmente un problema que, ademas de particu-
lar, puede ser mas general y, por tanto, identificar a
una amplia audenca, por via de la analogia y de la
plausibilidad. La comparecericia en & relato audiovi-
sual de la misma persona afectada, y con vida extratex-
tual, representa el caracter factual, y es ¢l significante
documerntal/indicial de la realidad extratextual de los
acontecimientos. Se trata de narraciones de casos rea-
les y duros, en donde el tema esta enunciado persona-

Una «educacidén televisiva», diferente a la escolarizacidn
curricular, y realizada en el lenguaje audiovisual [Gdico-
afectivo podria ayudar a fortalecer las capacidades de
«empowerment» y «resilience», que hoy en dia se conside-
ran indispensables para superar la adversidad social. Estas
nuevas perspectivas con lecturas educativas de audiencias
latinoamericanas podrian ser tiles también a canales de TV
en regiones del Africa y del Asia, cuyas audiencias televisi-
vas tienen problemas cotidianos en el hogar mucho mas cer-

canos a América Latina que a las regiones desarrolladas.

vicios pdblicos en salud, educacién, seguridad y otros.
Estos géneros han ido poblando las pantallas
matutinas en muchos canales de América Latina, me-
jor o peor realizados (Fuenzalida, 2000). El sensacio-
nalismo de algunos programas, e incluso su complici-
dad con politicos corruptos {Fujimor y Montesinos en
Per(l, ambos actualmente en prisién), no puede llevar
ala condena general de estos géneros, ya que hay pro-
gramas muy bien hechos, que entretienen y responden
alas expectativas educativas de la audienda.
La investigacidn sefiala que la audiencdia no valora
programas gue se construyen en e tono emocional
académico y severo de ense-
= fiar a los ignorantess; por &
contrario, aprecia Ura comuini-
cacién con un tono de carifio,
dnimo y energfa ante los que-
haceres y dificultades en la
vida de hogar. Scbre ese fondo
afectivo de una comunicacién
energizadora y afectiva, se des-
tacan los breves segmentos con
informacién Gtil para ayudar a
resolver las miltiples necesida-
des del hogar. Cuando la
audiencia se siente apreciada y
acompafiada por el programa,
ella entabla también relaciones
de aceptacién y corfianza con
los contenidos profesionales.
En muchos canales se ex-

hiben cotros programas de servi-

lizadamentte; esto es, desde la subjetividad individual,
y no desde la generalidad conceptual de un tema abs-
traido de la vivencia existencial. Tal enunciacién per-
sonalizada despierta alto afractivo y mayor compren-
sién de los contenidos.

2.5. Matinales y programas de servicio

En otro género estan los programas matinales que
procuran acompafiar al ama de casa en medio de sus
quehaceres en el hogar. Hay evidenda que en sus
mejores realizaciones ofrecen una mezcla entre com-
pafiia entretenida y ayuda educativa ante clertas nece-
sidades del hogar, como mejorar la calidad de vida fa-
miliar y resolver problemas del hogar, enfrentar enfer-
medades somaticas y sicoldgicas, mala relacion sexual
y afectiva, violencia entre la pareja o contra los hijos,
bajo rendimiento escolar, drogas y otros; pero también
las carencias sociales, como la mala calidad de los ser-

cio mas focalizados temética-
mente en salud, consultas lega-
les, bisqueda de personas perdidas, relaciones afecti-
vas, mediacidén en conflictos y otros. La estructura es
diferente a los magazines matinales: presenta conteni-
dos segmentados tematicamente, con un conductor/a
relativamente empético que recibe consultas y testimo-
nios presenciales o telefdnicos. Existen programas sen-
sacionalistas, acusados de comprar testimonios o pagar
por enfrentamientos fingidos en pantalla; estos progra-
mas sensacicnalistas a menudo son interpretados por
la audiencia como shows, més o menos humorfsticos.
Los programas que son apreciados como educativos
tiernen, en cambio, conductores con atributos de con-
fiahilidad, capacidad de acogida afectiva, seriedad,
asesor{a con profesionales calificados y un tono emo-
cional que pretende comunicar asertividad y energa
positiva a la audiencia

Claramente, la audiencia pone en actuacién sus
capacidades de empatia con los conductores, el reco-
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nocimiento de situaciones que afectan la vida cotidia-
na, vy la identficacién con personas/enunciadoras,
cuyo testimonio es considerado Giil para aprender a
enfrentar situaciones semejanies.

2.6. Exploracién de la identidad femenina en la
ficcién telenovelada

Un importante grupo de expectativas educativas
de la mujer se relaciona con ver expresada en TV la
temaiica sobre la idenddad de la mujer, la exploracién
de las diferentes posibilidades del existir y actuar feme-
nino. Esta es una temética no solo sentida con un
caricter intelectual y académico sino afectando vital-
mente la existencia femenina.

Antes de exponer algunos casos de interpretacio-
nes educativas en telenovelas, es conveniente revisar
previamente el cambio de valoracién hacia el género.
En efecto, la telenovela es exhibida porla TV latinoa-
mericana hasta los afios ochenta en un ambiente de
fuerte descalificacién: es estigmatizada por la «alta cul-
tura» COMO UNa narrativa primitiva tercermundista; la
audiencia masculina se burla de historias dingidas a
mujeres; la primera critica feminista la considerd alie-
nante para la mujer; los dirigentes sociales se hacfan
eco de estas criicas. Catlos Kunde (1988) hace una
sintesis de estos puntos de vista en su critica a las tele-
novelas de la Red Globo de Brasil: ellas serfan un anes-
ésico placentero y un sedante para poder mantener la
alienacién cotdiana del trabajador explotado y el so-
metimiento de la mujer latinoamericana. En los afios
ochenta ocurre en América Latina un proceso de revi-
sién del género, liderado desde Colombia por Jesis
Martin Barbero (1992): se investiga su origen, el cual
aparece més vinculado con la culura popular melo-
draméAiica y con la narrativa oral; bajo esta nueva pers-
peciiva, lentamente la telenovela deja de ser conside-
rada subliteratura o bastardizacién de la narrativa es-
crita,

Una de las conclusiones m&s importantes de algu-
nos estudios de recepcidn es que la ficcién de la tele-
novela permite explorar siuaciones y personajes rela-
cionados con la propia vida cotidiana femenina y fami-
liar; sucesos, aspiraciones, modelos posibles, o cursos
de accién alternativos a lo vivido; reconocimiento y ex-
ploracién de situaciones, identificacién con persona-
jes, son procesos que la audiencia realiza activamente,
a partir de la narrativa elenovelada y en didlogo con
sus propias vivencias. En este sentido amplio, se habla
de la resignificacién «educaiva» que realiza la audien-
cia en torno a las telenovelas. Algunos estudios de
recepcidn de telenovelas permiten ilustrar estas inter-
pretaciones educativas.

© ISSN: 11343478 « e IS5N: 19883293 « Pagimas 15-24

Fadul {1993) junto con otros investigadores brasi-
lefios, al examinar 25 afios de telenovelas brasilefias
ha constatado la introduccién de nuevos roles de la
mujer en las ficciones, y concluye que la telenovela
proporciond, mucho més que la prensa escrita, una
temprana introduccién a las controversias acerca de la
idenidad de la mujer en la modernidad; Fadul ha
documentado cémo la telenovela ha provocado al
interior de las familias una discusién més especifica
acerca de las aspiraciones de vida enire muchachas
j6venes con sus madres, v las consecuencias de esas
nuevas formas de vida en la postergacién del embara.
zo y el control de la natalidad (Fadul & al., 1996; Hor-
nik & McAnany, 2001).

En Uruguay, Rosario Sanchez ha estudiado la re-
cepcién de telenovelas brasilefias con entrevistas en
profundidad a algunas mujeres (Sanchez, 2000). La
recepcién muestra el proceso de involucramiento y
distanciamiento que la audiencia realiza en relacién
con el texio; este proceso tematicamente se refiere a
confrontaciones con la propia vida de la audiencia y
en temas que resuenan importantes para ella; en este
sentido es la cultura ambiental la que ird definiendo las
temnaticas de mayor interés confrontacional: someterse
o dominar una situacién, mujer tradicional versus mu-
jer actual, el camino de liberacién a través del apren-
dizaje en algunos personajes.

Un estudio de recepcién de la telenovela mexica-
na «Marfa [sabel» (Televisa) por jévenes adolescentes
mexicano-americanas es indicativo de lecturas resigni-
ficadas, a partir de la situacién de vida de las televiden-
tes. Ellas eran inmigrantes de segunda generacién en
Estados Unidos, y con permanentes vinculos cultura-
les expresados en visitas a parientes en México, con la
exposicién a emisiones de TV mexicana, en especial
telenovelas; la heroina de la telenovela era una joven
indigena que se integra a la vida de la aristocracia me-
xicana en Ciudad de México, pero sin querer perder
su propia identidad indigena original; las jévenes tele-
videntes leyeron esa situacién de la hercina de la tele-
novela desde sus propias complejas vivencias afectivas
de estar insertas en USA pero sin querer olvidar su ori-
gen mexicano (Mayer, 2003).

3. Educacién en la TV infantil

Otro caso es la reconceptualizacién educativa de
algunos programas de TV infanul. Segin informacién
de etmografia del consumo infantil en el hogar, los ni-
flos retornan cansados psico-soméaticamente desde la
escuela (situacién de rendimiento) al hogar, porlas lar-
gas jornadas, a veces frustrados y humillados por su
rendimiento inadecuado, por la violencia intraescolar
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enire compaferos o desde los profesores; cansancio
que clertamente se acentfia en sectores pobres y mal
alimentados. Al regresar desde la escuela al hogar, el
estado de 4nimo existencial-situacional de los nifios
ante la TV es primariamente descansar y relajarse fisi-
co-sicolégicamente; las madres en esos momentos dan
de comer a los escolares; los nifios comen y descansan
mirando TV, a veces simultdneamente juegan, o pele-
an, o leen, o hacen deberes escolares, etc. La neuro-
biologfa sefiala que el paso de una situacién de rendi-
miento a otra de descanso es acompafiado por un
cambio bioquimico corporal realizado por el sistema
nervioso-motor autdénomo parasimpatico: el sisterna
deja de secretar adrenalina v otros neurotransmisores
adecuados a la atencién y tensién propia de las activi-
dades de rendimiento, ¥ en cambio, pasa a secretar
endorfinas y serotoninas, neurotransmisores adecua-
dos a situaciones sicosométicas de relajacién y descan-
so. El consumo de TV en el hogar se acopla, enton-
ces, con ¢l descanso.

Pero también la manera de realizar programas de
television infandl estd cambiando, y ello implica dife-
rentes representaciones simbdlicas del nifio y del adul-
to al interior del texto (Mannew, 1998). Se constata
un agotamienio del esquema estructural, elaborado en
los inicios de la TV infandl, en donde un adulte con-
ducia (presente en pantalla o con voz off) el programa
televisivo infantl. Este modelo enunciador fue tomado
de la escuela; el profesor adulto que ensefia al nifio,
quien debe aprender pasivamente de la sabidurfa del
adulio. Los nuevos programas representan simbélica-
mente a nifios en un rol actvo y protagdnico, empren-
diendo actividades vy tareas en donde se exhiben como
capaces de Iniciativa creativa y de resolucién inteligente
de problemas; «Bob el Constructor» (Bob the Builder,
US, 1999) y «Dora la Exploradora» (Dora the Explorer,
USA, 2000) son embleméticas de estos cambios.

El andlisis de variados programas infantiles, espe-
cialmente animados, muestra oiros esquemas estructu-
rales recurrentes. La TV trabaja con esquemas lddico-
dramaéiicos que constituyen modelos generativos, en el
sentido que estin en la base creativa de muchos pro-
gramas; esos esquenas generativos constituyen formas
lidico-simbélicas de representacidn/enunciacién del
nifio al interior del texto (Fuenzalida, 2005).

Algunos programas infantles que los nifios miran
con gozo s construyen con €l esquema generativo ba-
sico del personaje adulto torpe, quien realiza mal o po-
co diesiramente algunas actividades, que como adulto
deberia realizar bien. El esquema es aiin més elocuen-
te cuando representa personajes infantiles que realizan
diestramente lo que no pueden llevar a cabo los torpes

adulios. El esquema aparece en la serie del «Inspector
Gadget»: el adulto inspector es muy chambén, a pesar
de todos sus sorprendentes artefactos (gadgers); es su
pequeiia sobrina (Penny) con su pemillo (Sabithondo)
quienes resuelven los casos policiales. El cine ha em-
pleado este esquema con gran éxito y entusiasmo
infantil en la serie de peliculas de «Mi pobre Angelito».

En gran cantidad de animados encontramos otro
esquema generativo muy bisico, pero notablemente
atractivo para los nifios; es el esquema de la lucha en-
tre el débil v el fuerte. Tal es el esquema del tradicio-
nal «Tom y Jerry», de los incesantes intentos del gato
Silvestre por cazar al canario Piolin. El esquema apa-
rece en animados de competencia deportiva donde los
més débiles se enfrentan con muchachos més fuertes y
a menudo tramposos; Chaplin tomé este esquema de
los payasos del circo y lo llevé a sus cortometrajes de
cine, donde el mismo aparece como el hombrecillo
débil luchando con el gigantén, y otros personajes fisi-
camente enormes.

La identificacién de los nifios con los esquemas
lodico-dramaricos de los dibujos animados se relaciona
con la revalorizacién que ha hecho el siquiatra Bruno
Bettelheim de los cuentos de hadas tradicionales; ellos
atraen porque serian confirmatorios de la capacidad
del nifio-débil para subsisir enfrentando un mundo
complejo, adverso, violento, y cuya hostlidad puede
llegar hasta el abandono por parte de los propios pa-
dres o ser devorados por ogros y bruja). Para Bet-
telheim, la narracién lidica permitiria al nifio com-
prender sus emociones, fortaleceria su yo sugiriendo al
nifio reacciones positivas por su [emor ante situaciones
adversas y violentas, que le permitirian sobreponerse a
sus angustias, sentimientos de desamparo y debilidad,
desamor e inseguridad (Bettelheim, 1980).

3.1. Educacién en la nueva TV infantil

La concepcién més tradicional de lo «educativo»
en un programa infantil de TV era definida necesaria-
mente por los adulios, v se asociaba a la escuela: se
consideraban «educativos y de calidad» aquellos pro-
gramas dirigidos a que los nifios mejoraran su rendi-
mienio escolar (apresto preescolar, leer, ndmeros, in-
formacién cientifica, etc.), y ciertos valores socialmen-
te deseables.

Los esquemas lidico-draméaiicos mencionados se
contactan, en cambio, con motivaciones y necesidades
de tipo afectivo en el nifio. En estos programas de
«eniretencidn» para el descanso psicosomatico, a tra-
vés del placer humeristico del reconocimiento y de la
identificacién lGdica, el nifio puede sentir afectivamen-
te actitudes formativas de alegria y fuerza para crecer
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en el mundo. Esos programas de TV pueden, enton-
ces, fortalecer precisamente Areas afectivas y actitudi-
nales que son mas bien descuidadas en la formacién
de la escuela y en la familia. Es posible advertir la in-
fluencia de las nuevas conceptualizaciones post-racio-
nalistas y post-cartesianas que destacan el valor de la
emocién en la antropogériesis: la consciencia comien-
za como sentimiento en la formulacién de Damasio
(2000); segin este autor, la estructura humana-onto-
genética y existencialmente es bi-perceptual: emocio-
nal y racional; la mera consciencia racional ling{istica
no es suficiente para un vivir apropiadamente humano
y social.

Asi, el concepto del potericial formativo en TV in-
fantil se haido disociando de los contenidos cognitivos
y de las formas de la educacién formal escolar -, por
tanto, de la representacidn
televisva del profesor/fenun-  —
dador—, y esth asumiendo més |

a) Por una parte, se desacopla la sinonimia inicial
de educacién televisiva igual a escuela formal, vy apa-
rece, en cambio, ura expectativa, de aprendizaje acer-
ca de situaciones existenciales en & hogar y resolucién
de problemas relacionadas con la vida cotidiana de las
andiencias.

b) En segundo lugar, el aprendizaje ocurre desde
el interior de la situacién espacio-temporal de recep-
cidn-entretencidérne y mas por via de identificacién
emocional que por razonamiento analitico-conceptual;
a diferencia de la ensefianza escolar y de la capacita-
cidn laboral, estas expectativas educativas situaciona-
les estan entretejidas con formas televisivas de «en-
trefencidrs, y no con sistematizaciones curriculariza-
das. En las formas televisivas, |a experiendia testimo-
nial {ficcional o real) es mas valorada como educativa

L]
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bien el desarrcllo de aspectos La ficcidén de la telenovela permite explorar situaciones y
sociales y afectivos, como la
autoestima, y la autoconfianza
en sus propias capacidades in-
ternas para enfrentar los desa-
fios del crecimiento y la supe-

racién de adversidades, a tra-

personajes relacionados con la propia vida cotidiana
femenina y familiar: sucesos, aspiraciones, modelos posibles,
o cursos de accidn alternativos a lo vivido; reconocimiento y

vés de la identificacién con los exploracién de situaciones, identificacién con personajes,

personajes protagoristas irnfar-

. e son procesos que la audiencia realiza activamente, a partir
tiles televisivos.

de la narrativa telenovelada y en didlogo con sus propias

4. Educacion, television,
«entretencidony desde la
recepcidn

La investigacién por mas
de 20 afios de la recepcién en
génieros resemantizados como
educativos por la audencia 5
obliga. a reconceptualizar la
relacién TV abierta —entretencién ficcional—y educa-
cidn. La investigacidn etnografica al interior del hogar
latincamericano muestra una expectativa educativo-
cultural muy acentuada en audiencias de sectores
populares y medios; ellano se relaciona con la escola-
rizacién formal de los nifios ni con la capacitacidn sis-
ternatica de jovenies o adultos; funcidn instructiva que
se considera propia de la escuela y de otras agencias
formales; la expectativa educativa, en cambio, esta
asociada con el aprendizaje para la resolucién de los
problemas, carencias y adversidades que afectan en la
vida cotidiana del hogar (Fuenzalida, 2005). En esta
resemantizacion «educativas aparecen cambios carac-
teristicos importantes.
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las telenovelas.

vivencias. En este sentido amplio se habla de la resignifica-

cién «educativa» que realiza la audiencia en torno a

por la audiencia que exposiciones conceptuales de
expertos académicos con reglas generales. Las nuevas
comprensiones de la bi-perceptualidad humana cogni-
tivo-emocional reivindican la «entretenciéns en su po-
tencialidad de agrado lddicoreflexivo; la «entreten-
cidry es apreciada en su potencial aspecto productivo,
como ura experiencia exploratoria de ofras posibles
situaciones y conductas.

¢) En tercer lugar, d aprendizaje requiere de la
participacidn y el interés activo de la audiencia en rela-
cidn con la temética exhibida; la interaccidn entre el
programa realizado televisivamente con el involucra-
miento de la audiendia es clave, y no avala el antiguo
supuesto de un receptor pasivo y alienado ante un tex-
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to de omnipotencia dominante y determinisiica.

d) En cuarto lugar, desde el estudio de la audien-
cia situada en el hogar aparecen destacados seis con-
ceptos acerca de los procesos de recepcidn, concepios
previamente postergados en la teorizacién académica
acerca de la interaccién audiencia/TV: ellos son:

¢ La imporiancia del concepto de situacién de re-
cepcién, como el espacio-tiempo socio-cultural desde
donde se realiza la actividad de interpretacién de las
audiencias; en previas concepiualizaciones, el recep-
tor aparece abstracto, sin insercién ni caracteristicas
socio-culturales. El proceso de recepcién releva el
contexto social desde donde interpreta el receptor y el
capital cultural de la audiencia, con cuyos recursos se
interactiia con el texto televisivo. El concepto de situa-
cién de recepcién también ofrece reglas fitiles para la
produccién de textos adecuados a las audiencias situa-
das en diversos espacio-tiemnpos.

¢ El concepio de representacion intratextual de las
propias audiencias al interior de los géneros y progra-
mas; en el lenguaje audiovisual la representacién es
anélogo-indicial y substantivamente a través del «cuer-
po significante» (Verén, 2001). Este dpo semidtico de
indicialidad explica que muchos sectores de la audien-
cia aprecian la representacién experiencial de proble-
mas y situaciones particulares encarnadas en sujetos
testimoniales, mis que discursos verbales con leyes
generales, propios de la absiraccién académica.

* [_os procesos de lecturas intertextuales de las au-
diencias acerca de programas singulares; lecturas in-
tertextuales acerca de los enunciadores de los progra-
mas, pero también actuvidad intertextual para compa-
rar enunciados y destinatarios, de acuerdo al capital
socio-cultural y a la situacién de recepcidn.

¢ El concepto que describe los procesos recep-
vos de reconocimiento (o desconocimiento), concepto
que tiene un matiz cognitivo donde el sujeto receptor
compara més bien intelectual y razonadamente (desde
su capital cultral) su propia condicién con la repre-
sentacién icénico-indicial.

¢ El proceso de identficacién (o no) con los suje-
tos representados en el texto; la conceprualizacién de
Jauss (1982) aparece como la mejor herramienta heu-
ristica para comprender los procesos afectivos que em-
piricamente ocurren en grupos de audiencia. Tal con-
cepcién que se define como la experiencia de s{ mismo
(receptor) dentro de la experiencia ficcional (diferente)
es la que mejor describe el complejo proceso compara-
tivo (emocional-fruitive) educativo-entretenido.

* Los procesos de resignificacién e interpretacion
por parte de las audiencias; procesos activos, donde
las audiencias interactian con los textos enunciados y

los leen a partir de su capital cultural y de sus situacio-
nes de recepcién. No son, pues, lecturas pasivas,
impuestas inexorablemente desde el texto, sino relec-
turas interactivas desde las complejas situaciones de
recepcién de las audiencias (edades, capitales cultura-
les, problemas existenciales, etc.).

5. Hogar y TV: cambics y limites

La reconceptualizacién acerca de qué es «lo edu-
cativo», emergente desde la vida cotidiana del elevi-
dente latinoamericano, muestra una imbricacién entre
TV y hogar; esta imbricacién ocurre en el contexto
cultural méas amplio de la actual revalonizacién del ho-
gar como situacién existencial significariva para las au-
diencias. En efecto, hay al menos cuatro macro in-
fluencias en Occidente que se entretejen influyendo
hacia una reapreciacién del hogar:

a) A diferencia de la energia del vapor vinculada a
la produccién industrial {1775), un siglo después, Edi-
son concibié el desarrollo de la energia eléctrica vincu-
lada al hogar; posteriormente el teléfono, la radio vy el
fondgrafo también poblaron los hogares; después de la
II Guerra Mundial, ocurre el masivo equipamiento
material del hogar en linea blanca y electrodomésticos;
el equipamiento electrénico tiende a consituir el hogar
en centro de «entretencién»; con Internet el hogar
tiende también a constituirse como centro de trabajo y
de comunicacién en red.

b) La pildora anticonceptiva en los sesenta disocia
el Eros de la concepcién e introduce un fuerte cambio
en las conductas y concepciones sexuales; el cine y la
TV representan masivamente el nuevo cuerpo erotiza-
do en significantes corporales/audiovisuales, se intro-
duce una conciencia bi-perceptual {cognitivo-emocio-
nal) de la corporalidad y del erotismo audiovisualiza-
dos; la nueva concepcién antropolégica revaloriza la
corporalidad, lo erético, el agrado vy el placer.

c) En los ochenta ocurre la crisis politico-idecldgi-
ca que destrona la concepcién del espacio piiblico
como el dnico lugar de realizacién sicoldgica e histéri-
ca; en lugar de concebir el espacio y la subjetividad de
lo privado como alienacién histérico-psicolégica, se
produce una revalorizacién de lo subjetivo y lo priva-
do, y de la afectividad familiar e interpersonal.

d) Visibilidad v legitimidad del hogar a través de la
TV pormedio de la publicidad, de la ficcién, y de pro-
gramas de vida cotidiana; surgen los canales de «estilos
de vida» para el hogar, como Casa Club TV, Gour-
met, People + Arts, Utllisima, Food & Wine, Home
& Health, The Body Channel, eic.

Estas influencias conjuntas tienden a revalorizar la
vida privada de hogar y desacreditan la concepcién
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elaborada por la [lustracién acerca del hogar como si-
tuacién existencial de alienacién psicolégica e histdri-
ca. Las fronteras entre lo privado vy lo pdblico se dilu-
yen y se interpenetran; imporiantes problemas que
ocurren en el Ambito privado adquieren visibilidad y se
transforman en problemas pdblicos, como la violencia
doméstica.

Al interior de este contexto occidental de revalori-
zacién cultural del hogar, América Latina exhibe sus
particularidades; es una regién que ha alcanzado un
promedio de 90% de hogares con televisores. Pero la
regidn exhibe también inseguridad v delincuencia, con
las tasas méas altas de homicidios en el mundo, segiin
ONU.Habitar. La regién exhibe también la mayor de-
sigualdad en ingresos en el mundo. Mantiene fuertes
exclusiones étnicas; los servicios piblicos no logran
superar las herencias colonialistas del maltrato y enga-
fio a los ciudadanos. El hogar latinoamericano, situa-
cién de recepcién de las emisiones televisivas, es muy
diferente al hogar de los paises del hemisferio norte; la
pobreza afecta al 34, [% de los hogares latinoamerica-
nos, esto es, a unos 189 millones de personas; 76 mi-
llones de ellos viven en miseria, viviendo con menos
de 1,25 délar diario, umbral del Banco Mundial para
definir la miseria (CEPAL, 2009). Este contexto ayuda
a entender la expectativa educativa hacia la TV para
enfrentar los duros problemas cotidianos.

La nueva conceptualizacién de lo «educativo/tele-
visivo» abre dos ventanas de oportunidades a una TV
efectivamente aportadora a las audiencias latinoameri-
canas con sus caracteristicas y necesidades propias:

* Por una parte, la posibilidad de realizar progra-
mas televisivos de recepcién masiva, en diversos géne-
ros de «entretencién», y con temaicas alusivas a los
problemas y necesidades de la vida cotidiana de las au-
diencias.

* Por otra parte, una TV infantil representando
lidicamente mas bien la exploracién de su propia
afectividad, el fortalecimiento de su autoestima, y pro-
curando a través de la identficacién ficcional la auto-
confianza en sus capacidades internas de crecimiento
v logro. La recnologia digital hace posible un canal pd-
blico nacional segmentadamente dirigido a la audie-
ncia infandl,

Una «educacién televisiva», diferente a la escolari-
zacién curricular, v realizada en el lenguaje audiovi-
sual lidico-afectivo podria ayudar a fortalecer las ca-
pacidades de «empowerment» y «resilience», que hoy
en dia se consideran indispensables para superar la
adversidad social. Estas nuevas perspectivas con lectu-
ras educativas de audiencias latinoamericanas podrian
ser Giles también a canales de TV en regiones del
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Aftica y del Asia, cuyas audiencias televisivas tienen
problemas cotidianos en el hogar mucho més cercanos
a América Latina que a las regiones desarrolladas.

Pero el mismo contexto latinoamericano muestra
también los limites de la expectativa educativa deposi-
tada en la TV por la audiencia. La TV tiene efectivas
posibilidades de ayudar a personas y grupos para
enfrentar las adversidades de la vida en el hogar, v tal
posibilidad educativa en la TV es consistente con una
reciente corriente en la accién social que estima que
~-més que inventariar las carencias de los pobres— es
preciso diagnosticar sus capacidades y recursos, para
potenciarlos y convertirlos en sujetos activos de su pro-
pia superaci6n; pero tal potencialidad de la TV no
enmascara el hecho de que la regién requiere impor-
tantes cambios politicos macro sociales. Estos limites
hay que enunciarlos, ain cuando no sea posible desa-
rrollarlos en este texto; remitiremos a otros textos en
donde presentamos también las expectativas de las
audiencias latinoamericanas en relacién a la accién
politica, v en donde la TV piblica aparece con gran
claridad como una comunicacién que debe abandonar
la tradicional funcién propagandistica a favor de los
dictadores, caudillos, y gobemantes de turno; en cam-
bio debe asumir la funcién de comunicar a favor de las
audiencias, contribuyendo a la mejoria de la calidad de
la politica regional con una indispensable comunica-
cién politica renovada (Fuenzalida, 2007).
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Hacia una nueva conceptualizacidén
evolutiva de la comunicacién «cultural»

Communicating Culture: An Evolutionary Explanation

RESUMEN

Ya sea reunidos alrededor de una fogata, viendo TV o sentados frente a la pantalla del computador, las presiones
de la seleccién natural darwiniana han forzado a los individuos a cefiirse a cerrados patrones de interdependencia,
los que a su vez han sido estructurados mediante lazos comunicacionales. dPuede ser analizado este habito de com-
partir informacién de nuestra especie desde una perspectiva mas amplia y, eventualmente, fomentar una mayor
armonia para toda la Humanidad? Los autores sostienen que la respuesta a esta pregunta es afirmativa. La cultura
proporciona el espacio necesario para la negociacién y el cambio social, y la habilidad de comunicacién avanzada
es el medio por el cual este trabajo cultural necesario se logra perpetuamente. Una comprensién no-determinista de
la cultura debe ser reconocida desde el principio. La vida cultural difiere mucho de las condiciones biolégicas; inclu-
so bajo circunstancias represivas, la cultura no evoluciona de la misma manera que las infecciones virales devastan
los cuerpos biolégicos o los ordenadores. Asf los avances tecnolégicos en la comunicacién simplemente no refuerzan
e intensifican verticalmente los mensajes culturales dominantes, como sostienen las teordas del imperialismo, la trans-
misién meméica, o el contagio social. La marcha del desarrollo cultural, durante los pasados 10.000 afios, ha sido
particularmente rapida, comparada con cualquier otro lapso desde que los hominidos se separaron de nuesiro
comin ancestro con los chimpancés, hace millones de afios. La habilidad {inica de nuestra especie como comuni-
cadora, en el dindmico entorno tecnoldgico y culwral actual, es una esperanza real para recuperar las afinidades pri-
mordiales que nos unen como seres humanos.

ABSTRACT

Whether gathering around bonfires, watching TV, or sitting in front of computer screens, the pressures of Dar-
winian natural selection have forced individuals into tight patterns of interdependency, welded together by commu-
nication links. Can the information-sharing behavior of our species ever be brought into broader perspective and
eventually foster greater harmony for all humankind? The authors argue thar the answer to this question is «yes».
Culture provides the necessary space for social negotiation and change. Advanced communication ability is the
means by which this necessary cultural work is perpetually accomplished. A non-deterministic understanding of cul-
ture must be acknowledged from the outset. Culiural life differs greatly from biological conditions, Even under
repressive conditions, culture is not determined the same way viral infections ravage biological bodies or computers.
Technological advances in communication do not simply reinforce and intensify top-down, dominant cultural messa-
ges as theories of imperialism, memetic transmission, or social contagion contend. The pace of cultural development
over the past 10,000 years has been particularly fast compared to any other time since hominids split from our com-
mon ancestor with chimpanzees millions of years ago. Our species’ unique skill as communicators in the dynamic tech-
nological and cultural environment of teday offers real hope for retrieving the primordial affinities thar unite us all.
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