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Prologo

La Educacion del Consumidor en

ace un par de decenios los espafioles en gene-
ral, y el pueblo andaluz en particular, comen-
zamos a salir de una dificil situacion. Tras cua-
renta afios de una homogeneidad politica que
nos distanciaba de nuestro entorno geografico
y cultural, se inicia el periodo de transicién
hacia un sistema plural y democratico. Este im-
portante cambio trajo consigo un nuevo estilo
de vida en el que hay que destacar una am-
pliacion progresiva de la capacidad de consu-
mo.

El acto de consumir es especificamente
humano, ya que, ciertamente, aunque todos
los seres vivos consumen para subsistir, es el
hombre el Unico ser vivo capaz de crearse ne-
cesidades artificiales. Consumir es un hecho inherente a la Humanidad
desde sus origenes. Sin embargo, a lo largo del proceso histérico, han cam-
biado los bienes objeto de consumo, la forma de consumir y el propio con-
cepto. En las sociedades preindustriales la produccion dependia de las
necesidades y demandas.

Después de la revolucion industrial, cuando las empresas estan en
condiciones de fabricar productos en serie, el objetivo ya no es como dar
salida a la sobreproduccidn, sino cémo fomentar en los ciudadanos la
demanda de tales productos. Consecuencia de esta nueva situacion es la
aparicion en el mercado de una poderosa industria -sondeos, publicidad,
estudio de mercados, etc.- destinada a crear nuevas necesidades para con-
sumir nuevos productos. La funcion del consumo deja de ser la de sa-
tisfacer necesidades, para pasar a contribuir al sostenimiento de la pro-
duccion.

Ante este giro dado por el consumo, los poderes publicos se ven en
la necesidad de intervenir para que los ciudadanos no queden indefensos
ante la poderosa persuasion ejercida por los potentes medios de comuni-
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Guillermo Gutiérrez Crespo
Consejero de Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia

los Medios de Comunicacion

cacion de masas. Esta actuacion se lleva a cabo por parte de la Junta de
Andalucia a través de la promocion del movimiento asociativo de consu-
midores y de la educacién y formacién para el consumo, dotando de esta
forma a los ciudadanos de los medios para que sean libres en la eleccién
de los bienes que les sean necesarios.

Si la situacion apuntada tiene una gran complejidad para las perso-
nas adultas, muchas mas dificultades encuentra en los nifios y adolescen-
tes. La educacidn y formacion de los consumidores debe iniciarse en el
ambito educativo desde las edades més tempranas. En este sentido, se ha
dado un paso de gran importancia, ya que la Reforma Educativa ha intro-
ducido en los disefios curriculares el fendmeno del consumo. La educa-
cién del consumidor ha sido establecida con caracter transversal.

Pero no solo se dirige a los nifios y jovenes alumnos, sino también
a los docentes para que tomen conciencia del problemay lo afronten uti-
lizando los nuevos modelos de desarrollo mental propuestos por Bruner.
De esta manera, los profesores actuaran de acuerdo a las circunstancias
personales y comunitarias de los educandos. No podemos olvidar que este
colectivo es el més vulnerable de todos por ser destinatarios de productos
especificos, receptor y protagonista de numerosos mensajes publicitarios,
asi como elemento que interviene en la decision de compra en el seno de
lafamilia.

Esde granimportancialainclusion enlaeducacién familiary escolar
el tema de los valores en relacion con el consumo. La juventud es el sector
social més proclive a los cambios del modelo consumista vigente. Es de-
seable y conveniente que padres y profesores faciliten el acceso a un sis-
tema de valores alternativos al dominante, asi como de instrumentos inter-
pretativos de la realidad social en la que se desenvuelven.

Dado que el Grupo Comunicar -Colectivo Andaluz para la Educa-
cién en Medios de Comunicacién- viene trabajando en la educacion del
consumidor desde la vertiente de los medios de comunicacion, esta Con-
sejeria ha estimado conveniente la colaboracion con dicho Grupo en la
elaboracién de este material curricular de apoyo al profesorado.
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Sociedad consumistay
mediosdecomunicacion

as estadisticas de consumo de medios de co-
municacioén, y especialmente de television,
en esta sociedad de finales siglo XX, son es-
calofriantes. Seguramente ninguno de nues-
tros abuelos de primeros de esta centuria hu-
biera sido capaz de pensar que sus descen-
dientes de pocas generaciones después pasa-
rian gran parte de su tiempo delante de una pantalla elec-
trénica, llena de colores, movimientos y sonidos, que no
s6lo imita la realidad, sino que la usurpa y suplanta, ab-
sorbiendo hipndpticamente a sus espectadores, hasta
atraparle gran parte de sus momentos de ocio y tiempo
libre.

Si hacemos el ejercicio mental de sumar las horas
dedicadas a las actividades fisioldgicas basicas (comer,
dormir, descansar...) y el dedicado al trabajo, comproba-
mos que esta «caja magica» sigue siendo «reina» y «se-
flora» de casi todas nuestras agendas personales.

Si bien es necesario reconocer que el uso de los
medios es «voluntario» y «gratificante» para sus usuarios,
es sin embargo preocupante, si nos atenemos a los
escasos conocimientos que de este lenguaje, tecnologia
y discurso -las tres vertientes del medio audiovisual, se-
gun Pérez Tornero- tiene la mayor parte de la poblacién.
Esto es, el mero hecho de consumir, ¢lleva parejo un co-
nocimiento de los cddigos audiovisuales? ;Sabemos, de
verdad, descifrar los mensajes, y por ende las manipula-
ciones y tergiversaciones que se nos presentan como
iméagenes transparentes de la realidad?

Estamos convencidos de ello, y ésta es la filosofia
transversal que define a COMUNICAR, que los ciudada-
nos y ciudadanas de hoy vivimos en un mundo tecnolé-
gico del que s6lo conocemos una minima parte. Ignora-
mos su lenguaje, y por tanto, no somos capaces de
interpretar més alla que una minima parte de sus mensa-
jes; no hacemos usos del medio como canal de expresion

eEditorial-
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personal: ;quiénes son los que «escriben»
con estos nuevos lenguajes, si no es una
minoria predilecta como los monjes del
Medioevo?

En definitiva, el desarrollo tecnolégi-
co ha puesto en nuestras manos unas nue-
vas formas de comunicacion de las que pa-
raddjicamente su alto consumo no signifi-
ca necesariamente un mejor conocimiento
y uso creativo de los mismos.

El consumo y uso «inteligente» de la
comunicacion audiovisual requiere por ello
una «Educacion en los Medios» que permi-
ta a los ciudadanos racionalizar su consu-

mo, siendo conscientes de los mensajes
gue reciben, de sus aportaciones socialesy
de sus gratificaciones personales.

El desarrollo de la «competencia co-
municativa» a través de la «Educacion del
Consumidor en Medios de Comunicacion»
se hace imprescindible , porque hoy nues-
trasociedad demanda, para un desenvolvi-
miento auténomo y libre, el conocimiento
de los nuevos lenguajes, como canales de
compresion y expresion de la realidad.

«Hacia un consumo inteligente de la
comunicacién», es por ello el reto que to-
dos hemos de plantearnos.

Una nuevaimagen, un nuevo impulso...

Durante més de ocho afios, € Grupo Pedag6-
gico Andaluz «Prensa y Educacion», asocia-
cién no lucrativa de profesores 'y periodistas
de toda Andalucia, ha venido desarrollando
actividades de formacién inicia y permanen-
te del profesorado (a través de congresos,
jornadas, encuentros, Simposios, seminarios,
grupos de trabajos, etc.);
de dinamizacién y sensi-
bilizacion de la comuni-
dad educativa (por medio
de concursos, certamenes,
charlas, exposiciones, pro-
yecciones y visionados);
de investigaciones; y especidmente en los
Gltimos afios, de publicaciones de materiales
curriculares, dirigidos tanto a alumnos como
aprofesores, paraacercar |osmediosde comu-
nicacion alas aulas de una forma plural, cri-
ticay creativa

En esta misma linea de trabajo y para poten-
ciar la presencia de los periodistas y los pa-
dres en la Asociacion, asi como para ampliar

e radio de difusion -como ya venia siendo
habitual en los Ultimos afios- de la prensa, a
todoslosmedios(cine, radio, television, video,
tecnologias avanzadas...), en la Ultima asam-
blea, se decidi6 modificar la denominacion
de la Asociacion, para llamarse «Grupo Co-
municar. Colectivo Andaluz para la Educa-
cién en Medios de Comu-
nicacién». De estaforma,
con la misma ilusion y
con mayor fuerzasi cabe,
el Colectivocomienzauna
nueva etapa, en laque, no
s6lo potenciara las actua-
les lineas de actividades, sino que también
iniciara otros proyectos y actuaciones en or-
den a conseguir la implantacion de la Educa-
cién en Medios de Comunicacién en los cen-
tros escolares, para permitir que los chicos y
chicas de hoy conozcan estos nuevos lengua-
jes, se defiendan de sus posibles manipula-
ciones y los utilicen como medios de expre-
sion personales.
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