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Propuestas para la educacion y la
comunicacion

M2TeresaQuiroz

Pert

Estamos inmersos en una cultura audiovisual que obliga alasinstituciones edu-
cativas a reflexionar sobre la validez actual de sus concepciones didacticasy sobrela
funcionalidad de sus proyectos educativos. La autora nosaportaideasy propuestasque
nos acercarian a una Pedagogia de la Comunicacion que nos permita integrar en las
aulas |os medios de comunicacion como fuentes diver sificadas de informacién y forma-
cién, haciendo un uso provechoso de sus lenguajes y codigos expresivos.

Plantear la relacion entre la educacién y
|os medi os masivos de comunicacion significa
reflexionar acerca del papel que tiene actual-
mente la comunicacion en la cultura de los
educandos, en su vida cotidianay en laorga-
nizacién de su tiempo, y cual es son las necesi-
dadesy lasdemandas delosescolaresfrentea
los medios de comunicacion, asi como consi-
derar de qué modo la cultura audiovisual y el
desarrollo creciente de la tecnologia vienen
produciendo cambios en la sensibilidad y los
modos de percepcion de los educandos. Todo
ello conduce avincular laescuelay lacomuni-
caciénmasivaenrelacidn aloscontenidosque
transmiten, alas précticas sociales y cotidia-
nasquesuponeny aloscambiosquesevienen
produciendo para comprender los retos que
significa la comunicacién hoy en dia para la
escuela.

1. Los medios masivos de comunicacién y la
tecnologia

Los medios de comunicacion masiva se
han extendido detal modo enlavidasocial que
han pasado aformar parte del modo devidade
las sociedades actuales. Latelevision, e cine,
laradio, laprensay los videojuegos, mas ala
desusdiferencias, sehanincorporadoalavida
cotidiana familiar, y alas précticas de entrete-
nimiento. En particular los medios audiovi-
suales y especificamente latelevision, se han
convertido en partedecisivadelahistoriadela
miraday la percepcion, hoy convertidas en el
campo principal dela cultura. Las imagenes a
domicilio han alterado las coordenadas de es-
pacioy tiempo delaspersonas, han estimulado
lasnarrativasoralesy visual esy disueltoviejos
cortes culturales®.

Las répidas transformaciones tecnol 6gi-
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casque cambian larelaciondel hombreconlos
objetos y las realidades, porque lo acercan a
lugares, escenarios, acontecimientos y situa-
cionesdetodotipo, al ladode
la globalizacion de la econo-
mia, propician vinculaciones
masalladelasfronterasdelos
paises, através de relaciones
de mercado de productos de
todo tipo, particularmente
simbdlicos. En el mundo ac-
tual se comparte un conjunto
deobjetosquehan perdidosu
sentido de localizacion y cu-
yasreferenciassocial essehan
desenraizado y han pasado a
ser parte de imaginarios co-
munes (peliculas, musica, por
gemplo). Los medios masi-
vos de comunicacién se han
convertido en espacios dele-
gitimidad, funcién andloga a

Iaquelaescuel atuvoen al gun L]

momento, aunque su capaci-
dad de socializacién no seaingenua.

2. Los usuarios de los medios

L os cambios en los modos de percepcion
y €l desarrollo de nuevas sensibilidades se ha
producido directamente en relacion alacultu-
raaudiovisual. El nifio promedio de hoy cono-
ce la television desde que nace, aprende a
manipular objetos, obtiene el mejor rendi-
miento de sus funciones cognoscitivas por la
intervencién defactoresno cognoscitivos: ca-
pacidades de movilizacién, de concentracion,
de organizacién, de control. Esto nos lleva a
considerar lavelocidad deloscambios. Si bien
a los adultos la revolucion electronica los
sorprendidy tuvieron queacomodarsey adap-
tarse alos cambios, lasinnovacionestecnol 6-
gicasqueseproducen enlasgrandesmetropo-
lisdel mundo nosllegan en plazos mésbreves,
lo cual constituye probablemente unadiferen-
ciaesencial en cuanto a modo de percibir las
innovaciones hoy en dia. Los nifios han creci-
do en un ambiente marcadamente dominado

Los programas de
television pueden
satisfacer importan-
tes necesidades
afectivas, que son
tiles para el creci-
miento de los nifios.
Frente a la television
los receptores efec-
tdan resignificaciones
y «apropiaciones
educativas» sorpren-
dentes e inesperadas.

por la tecnologia y la velocidad y no son
conscientesdehaber hecho alglin esfuerzo por
gjustarse a las variaciones tecnoldgicas. Han
crecido aotro ritmo y su per-
cepcidn de lo tecnol 6gico no
esta marcada por rupturas: €l
mundo delasmaguinaslotie-
nen totalmente interiorizado.

El lenguaje audiovisual
ha transformado nuestra sen-
sibilidad a través de la celeri-
dad de las imégenes, € ritmo
intenso, el color, los efectos
especiales. Los cambios que
se producen entre la cultura
organizada exclusivamente
sobre la escritura y la intro-
ducciondelainformaticaafec-
tan lalecturay la propia pro-
ducciéndesentido. Sealteran
€l sentido del orden, serompe
la secuencia, y la celeridad y
la eficacia se han convertido
en valores de primer orden.

Frenteaesto, hay quetomar en cuentaque
el universo cultural delos nifiosy jovenes de
nuestro pais no es el producto exclusivo dela
cultura que circula a través de los medios
masivos de comunicacion. Es muy diverso y
guarda relacion con sus condiciones de exis-
tencia, el tipo de educacion que reciben, el
tamafio de la familia, la ocupacion de sus pa-
dres, el accesoabienesculturales, |osespacios
de socializacién en los que se desenvuelven,
las actividades que realizan para entretenerse,
€l barrio dondeviven. Todo ello en el contexto
deotrascaracteristicascomo el sexoy laedad,
aspectos a partir delos cuales se sitian frente
a mundo, formulan sus expectativas y desa-
rrollan sus posibilidades.

3. Latelevision y los nifios

Es innegable que mas alla del mayor o
menor poder que se les atribuya a los medios
masivos en general, éstos han producido una
revoluciénenel espectador. Y esquelacultura
de masas no actlia sélo en el momento en que
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se accede a ciertos aparatos 0 instrumentos
técnicos (¢l televisor o laradio, por gjemplo),
sinoquesu presenciaseprolongaenlosdistin-
tos espaciosdelavidasocial cotidiana. Cuan-
dolosjbvenestarareanlascancionesdemoda,
cuando los nifios buscan las galletas que la
publicidad ofrece y las comen en la calle
invitando a sus amigos, cuando Ilevan puesto
€l polo con lainscripcién co-
nocida, yanoestanenningin
caso frente al aparato de ra-
dio otelevision, estan miran-
dosealacaraunosaotros, se
estdn comunicando, més all4
delapresenciadel medioelec-
trénico. Esen el cuerpo, en el
rostro, en la manera de ha-
blar, enlo que se come, enlo
guesecanta, dondelacultura
de masas se muestra a cada
instante.

Latelevision esel medio
de comunicacion que en €
momento presente gerce €l
poder de seduccion mas im-
portante y transfiere —cierto
guedemododiferenteencada
caso—, y més alladel aparato
de televisiéon mismo, elemen-
tos parala comunicacién co-
tidiana, un lenguaje, patro-
nes de belleza y éxito, lain-
formaciondeloqueocurreen
el pais y fuera de é. Estos
elementos se combinan con
otros muchos que vienen de
los espacios socialesde exis-
tencia, de los grupos de pertenencia, de la
ciudad o el campo, de la situacion de riqueza
0 pobreza, de los amigos, de las familias, es-
cuelas, o tantas otras instancias de socializa-
cion.

Definitivamente no podemos pensar la
comunicacion televisiva solo desde |a televi-
sién, sino més bien desde la sociedad y sus
relaciones, desde lacual este aparato tecnol 6-
gico se convierte en medio de comunicacién.

Es innegable que mas
alla del mayor o
menor poder que se
les atribuya a los
medios masivos en
general, éstos han
producido una revo-
lucion en el especta-
dor. Y es que la cultu-
ra de masas no actua
s6lo en el momento
en que se accede a
ciertos aparatos o
instrumentos técni-
cos (el televisor o la
radio, por ejemplo),
sino que su presencia  face.
se prolonga en los
distintos espacios de
la vida social.

Este enfoque de latelevision nos lleva a con-
siderar | 0s siguientes aspectos:

« Lanecesidad de superar €l concepto de
televidentepasivo, considerandoal nifiocomo
un sujeto que activamente busca, selecciona,
omite, y construye sintesis dindmicascon los
signostel evisivospuestosasu disposicion. El
supuesto basico esqueel televidenteno esun
objeto ante el televisor, sino
un sujeto activo y constructi-
vista. Estaconcepciéndel tele-
vidente como sujeto propone
un quiebre con las antiguas
concepciones del televidente
COMmO un Ser pasivo, vacio psi-
coldgica y culturalmente?.

* Que €l nifio es selectivo
ante los programas, tal como
lo demuestran diversasinves-
tigaciones. Esto imposibilita
guelosproductoresdeprogra-
mas puedan imponer a los ni-
fios los gustos y preferencias
por programasy nos obliga a
conocer y arespetar las moti-
vaciones de |os nifios ante la
televisién, justamente para
conocer cuéles son las princi-
pales necesidades y motiva-
ciones que latelevision satis-

Lanecesidad dedesarro-
llar seriasinvestigaciones con
metodologias cuantitativas y
cualitativas que permitan co-
nocer, mas alla de las prefe-
rencias por uno u otro progra-
ma o producto, al nifio-televidente como un
sujeto elaborador de significaciones en su
interaccién con el texto televisivo.

 El cambio cultural inaugurado por los
medios de comunicacion y acentuado por la
television, que destruye parcialmente la estra-
tificacion elaborada desde el siglo XVI en
adelante por laescuel a, segun lacual losnifios
eran segmentados por sexo, edad y condicién
SOCi0-econdmica, para ser expuestos a conte-
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nidos culturales ordenados y apropiados a la
evolucién psicol6gicadel infantey del joven.
Esta segmentaci6n institucionalizada en doce
o0 catorce afios de escolaridad con su dosifica-
cion curricular de elementos culturaleses con-
trarrestada actualmente por la television, la
cual convocasin distingos de edad y propor-
ciona informacion, modelos humanos, y con-
flictos, cuyo visionado a menudo queda al
interés del nifio y en algunos casos al criterio
delos padres. De estaforma ocurre unamuta-
cion cultural importante, segun la cual la te-
levisién destruye parcialmente la dosificacion
cultural para la infancia, e inserta a nifio en
una cultura masiva compartida heterogénea-
mente. L atelevisiéngeneraentoncesunnuevo
ambiente de socializacion cultural, el cua no
es simétrico ni con la escuela ni con los pro-
ductosmedial esespecialmentepreparadospara
losnifios. Losnifios en su relacién con latele-
visién deben ser considerados en este huevo
entorno, que alteraunatradicion detreso cua-
tro siglos de dosificacion cultural estratifica-
da’.

« Losestudios derecepcién televisiva de-
muestran de modo consistente que €l televi-
dente se relaciona con los programas de tele-
vision mas afectivamente que de modo anali-
tico o conceptual . Esto seproduceatravésdel
lenguaje audiovisual, que através de lasiméa-
genes (con gran incidencia afectiva) facilitan
el espectéculo visua y la comunicacion no-
verbal. Asimismo es especiamente apto para
narrar historias, tiene una enorme riqueza po-
tencial de comunicaciony porquelapolisemia
de la imagen visual es el fundamento de la
capacidad resignificadora del receptor, refor-
zada con el codigo evocador delamusicay el
sonido.

» Los programas de television pueden
satisfacer importantes necesidades afectivas,
queson Utilesparael crecimiento delosnifios.
Frente alatelevision, los receptores efectlian
resignificaciones y «apropiaciones educati-
vas» sorprendentes e inesperadas. Los nifios
hacen «lecturas educativas» de algunos pro-
gramas de la television, proceso que permite

descubrir un valioso y potencialmente amplio
aporte educativo no-tradicional delosprogra-
mas habituales de la television.

4. La escuela y los medios de comunicacion

Hay muchos factores que confluyenenla
formacion del nifioy del joven de hoy. Pensar-
lo desde una vision purista segun la cual no
debe contagiarse del universo del consumo
masivoy debeestar dedicadoalaformaciénde
su espiritu, alacreacion, alos cuentos de ha-
das, esunairrealidad. Concebirlo por otrapar-
te como un ser robotizado, conectado através
delasnuevastecnol ogiasalosjuegosel ectro-
nicos, repetidor pasivo de todo lo que ve a
través de latelevisidn, estambién un error. El
asunto es bhastante mas complejo porque las
experiencias de | os nifios de hoy son muy di-
versas.

Por estas razones es muy importante eva-
luar los contenidos que vienen delaescuelay
de los medios de comunicacién. Por muchas
razones la comunicacion esta definitivamente
asociadaalaeducacion. Por unaparte, porque
las teorias educativas que se elaboran como
respuestaalacrisisde lainstitucién escolar y
las nuevas estrategias ponen de relieve la
necesidad del intercambio comunicativo entre
el maestro y el aumno, entre la escuelay la
realidad. Por otra, porquelos medios de comu-
nicacién y su soporte tecnoldgico, a lado de
las posibilidades de la informatica, amplifican
las posibilidades educativas.

También porgue el conocimiento de la
realidad no proviene exclusivamente del texto
escritoy porquelosmasjoévenes se educan en
gran medidafueradelaescuela. Susreferentes
de conocimiento, susimégenes, susvaloresy
susexpectativasguardan relacion cercanacon
la comunicacién y sus mensgjes.

En ese sentido la relacién del educando
con la realidad, tradicionamente planteada a
través de su experienciapersonal y sensibley
por todo aquello que lafamiliay especialmen-
te el maestro en la escuela proporcionaba,
administrando la informacién y los modelos
deinterpretacion de larealidad, es hoy en dia
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distinta. El desarrollo de la comunicacion au-
diovisual facilitaunavisién y un conocimien-
to mucho més directo, las fuentes de informa-
¢ion estdn mucho masdiversificadasy lainter-
vencion y participacion posibilitadas por la
tecnologia son mayores y crecientes. Por tal
motivo, la escuela no puede dar la espalda a
estos hechos y por el contrario deberd dar
cuenta, explicitar, ayudar a interpretar todo
esteconjuntodereferentesquehoy losnifiosy
los jévenes manejan, a fin de integrarlos,
conocer losdiferenteslenguajesy aprovechar-
los.

Parte de la cultura juve-
nil tiene que ver, aungque no

buira a desarrollar una educacién integral.
En las sugerencias que se estdn propo-
niendo existe el supuesto de que latelevision
puede enriquecer alaescuelaestimulando una
pedagogiamésactiva, motivando alosnifiosy
enriqueciendo el habitat cultural de los secto-
res més deprimidos. La escuelarequiere asu-
mir los lenguajes audiovisuales y no puede
seguir ensefiando a través de un curriculum
gue dura muchos afios con sélo el lenguaje
verbal y escrito, comosi fueseel Uinico existen-
te: la escritura, caligrafia, ortografia, lectura,
sintaxis, gramatica, literatu-
ra... Es importante introducir
alosescolaresenlaestéticade

exclusivamente, con una se-
rie de simbolos y mensajes
gue estan mas alla de la es-
cuelay queconformanlasub-
jetividad y expectativas de
los mésjovenes.

Si hoy en diala creativi-
dad del educando sealimenta
de visiones, ideas y valores
dedistintafactura, laescuela
tieneantesi el reto deestimu-
lar nuevas formas de experi-
mentacién y creacién en los

La escuela tiene ante
si el reto de estimular
nuevas formas de
experimentacion y
creacion en los
educandos, haciendo
uso de los instrumen-
tos técnicos y de las
posibilidades que la
comunicacion masiva
aporta.

los medios y de los géneros
audiovisuales.

5. Hacia una Pedagogia de la
Comunicacion
LaPedagogiadelaComu-
nicacién esun campo quevin-
cula la educacién, la tecnolo-
gia y la comunicacion y sus
medios, desdeunaperspectiva
interdisciplinaria. Implica una
potenciacion de la educacién
en cuanto a su caracter comu-

educandos, haciendo uso de
los instrumentos técnicos y
de las posibilidades que la
comunicacién masiva aporta. Si la imagen
tecnol égicatieneenalgunoscasoslavirtud de
captar aspectos que la imagen natural no le
permite, se trata de dialogar con los escolares
acerca de las posibilidades de unay otray
volver a examen de larealidad para compren-
derla mejor. Tal es la funcién educativa. Por
tal razon, ladiscusion acercade las posibilida-
des expresivas de laimagen, de su lenguaje y
desu utilizacién son hoy capitalesenlaeduca-
cion. Ello no implica que e maestro deje de
incentivar la experiencia directa, que € «rui-
do» de la vida urbana oculta, el color de los
espacios, el sonido delosanimales, el compor-
tamiento de las personas. Comprender e inte-
grar ambos niveles de la experiencia contri-

nicativo y en cuanto ala utili-
zacion o aprovechamiento de
losmediosy, al mismo tiempo,
una potenciacion y perfeccionamiento de los
medios, en cuanto a su dimensién cultural y
formativat.

Actua mente se debate ampliamente acer-
ca de la llamada «Pedagogia de la Imagen»,
diferenciandoladelo que hasido lapedagogia
por la imagen que privilegié la imagen exclu-
sivamente como apoyo aaquello quesequiere
decir o comunicar.

EnlaPedagogiadelalmagen sedestacala
imagen y su soporte tecnol 6gico como expre-
siones de «algo». Laimagen como sentido y
por lo que comunica. En esa linea, para €l
usuariosujetodelapedagogia, setratadetener
acceso alaimagen como un gjercicio de sen-
sibilizacion de su percepcion al mismo tiempo
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que se descubren las estructuras | 6gicas que
gobiernan las representaciones de las cosasy
las intencionalidades comunicativas de sus
autores®. Educar paraquelosescol arespuedan
interpretar el sentido de la imagen, desarro-
Ilensusensibilidad anteéstay
descubran laintencion comu-
nicativa que encierra.

en el proceso de comunicacion. Pero ademas,
esposible caminar haciaun objetivoen el cual
el escolar tenga una intervencion mas activa.
A través de laimagen es posible decir cosas,
comunicar, interactuar, imitar o reproducir la
realidad, incluso sustituir la
palabra escrita. No solamente
lo pueden hacer otros. Lafo-

Desdeestaposturaespo-
sible trabajar con distintos ti-
pos de imagenes, las del cine,
la television, el video. Incor-
porar en laescuela el estudio
de la comunicacion a través
de la imagen puede permitir
conocer sulenguajey suspro-
pias graméticas, pero por otra
parte desarrollar la experien-
cia perceptiva propia del es-
colar frente a la imagen. Se
trata de «ensefiar a mirar»,
enfatizando no solamente
aguelloqueseobserva, sinoel
papel del receptor, y e «lu-
gar» desde el que se ve. Es
decir, hacer evidentes las di-

La Pedagogia de la
Comunicacién es un
campo que vincula la
educacion, la tecnolo-
gia y la comunicacion
y sus medios, desde
una perspectiva
interdisciplinaria.
Implica una
potenciacion de la
educacion en cuanto
a su caracter comuni-
cativo y en cuanto a
la utilizacion o apro-
vechamiento de los
medios.

tografia, por gjemplo, es una
gran herramienta en este ob-
jetivo. Esteotro nivel educati-
vo parte del hecho de que el
receptor puedeser activo, que
el escolar no solamente tiene
gue conocer las visiones de
los otros, puede ocupar €l lu-
gar del productor de ideas,
sensaciones, visiones de las
cosas. No solamente analiza
lasimagenesdelosotros, pro-
duce sus propias formas
comunicativas. Heaguiloque
podemos llamar €l otro lado
del procesoeducativo: laaven-
tura de la experimentacion,
aduefiarse del lenguaje, ten-

ferencias culturales, los pun-
tosdevistaprevios, el contex-
to social que ubica «al que
ve». Lasdistintasmiradas, se-
gun desde dénde se mire, con qué propésito y
a partir de qué referentes, constituyen un
campo de trabajo importantisimo para develar
el diferenciado panorama cultural en nuestra
sociedad. Pero ademas |e proporciona a edu-
cando un gran valor como «sujeto cultural»,
diferente de otros, cuyo lugar y opinion es
reconocido.

Trabagjar en la escuela con la imagen im-
plica distintas lineas de accion. Se puede uti-
lizar laimagen como expresion de un sentido
de las cosas, dado por algunos a quienes hay
que identificar y conocer. Es decir, laimagen
comunica un sentido, proporciona un saber,
incluso una opinién. Conocer quién lo dice,
con quéintencion, constituyeun gjercicio que
permite identificar a aquéllos que intervienen

tar la propia representacion
de la realidad, comunicarse
utilizando otras formas.

Si las imagenes que ve-
mosadiario atravésdelos medios masivosde
comunicacién, sean éstas informativas o de
ficcidén, implican un modo de mirar, que tiene
que ver con el modo de mirar de unaciviliza-
cidn, conocer el modo en que se representan
lasiméagenes significaconocer el modo en que
la sociedad se representa a si misma. En una
imagen esta concentrada la tecnologia, €l co-
nocimiento y la percepcién que latradicion y
laeducacion de una sociedad permiten utilizar
como significacion y comunicacién de algo®.

Estudiar la imagen conduce a captar su
contenidoy suexpresion. Enel caso especifico
delatelevision, no setratasolo de decodificar
los mensgjes, y alcanzar a descifrar 1o que
quisoser dichoy el lenguajeempleado, sinode
entender 1o que se comunicaen el contexto de
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la cultura dominante, de los modos de enten-
der larealidad. No se trata de incentivar entre
los escolares |a actitud de «analistas de men-
sgjes», més bien ubicar el mensaje, segln el
caso, en su sentido social, politico o cultural.
Afiadirle a ello el punto de partida personal,
las«raices» desdelasquesehabla. Esteproce-
so les permite alos escol ares conocerse mejor
y entender la diversidad cultural del mundo.
Esto significatomar en consideracion la expe-
rienciapersonal del escolar, susgustosy pre-
ferencias. Larelacién con laimagen no essblo
unarelacion intelectual, es sensitiva, afectiva,
de disfrute. Dar cuenta de €ello es indispensa-
ble.

Los medios de comunicacién tienden a
desarrollar competencias adecuadas y proce-
sos mental es especializados que facilitan una
labor de aprendizaje através de ellos. Parte de
laculturadel osjévenesdehoy estaatravesada
por losmediosmasivosdecomunicacion. Exis-
te una «cultura audiovisual» que forma parte
del modo de mirar y sentir de nuestros tiem-
pos. Laescuelatiene que dar cuentadeestoy
|a pedagogia de la comunicacion puede incor-
porar ala ensefianza el ementos que tomen en
consideracién ladiversidad de modos de com-
prension y expresion. Més aln, la televisiéon
como conjunto discursivoy social, méasallade
su funcién artistica o electrodoméstica, fun-
ciona como un mapa enciclopédico donde el
espectador puede encontrar reflejado y trans-
formado un mundo real o imaginario. Latele-
visién, por sus enormes recursos intertextua-
les, representaun medio privilegiado deapren-
dizaje no formal’.

Hay que asumir que el nuevo entorno
cultural televisivo que socializa alos nifios se
encuentra entremezclado con los adultos. Es
necesario resemantizar al televidente infantil
tratandolo como sujeto activo, creativo, con
destrezas y capacidades. Ofrecerle |os recur-
sos y las formas modernas de realizacion de
programas. Esta renovacion exige laincorpo-
racion del mundo tecnol 6gico (video, compu-

tacion, juegos electronicos) a los programas
para nifios. Experimentar con programas con
formas interactivas de relacién con |os nifios
como las llamadas telefénicas. Trabajar multi-
media mente buscando integrar programas de
television con diarios, revistas, dbumes, jue-
goscreativosy didacticos, cassettesdemusica,
etc.

El entorno humano es cadavez més comu-
nicacional y estamos, por lo tanto, ante la
necesidad de un cambio radical en la educa-
cion debido alastransformacionesocurridasy
gue han alterado los modos de socializacién.
Nosetratadeunasimplepuestaal dia, hay una
urgentenecesidad derevisar nuestrasconcep-
cionesy proyectos educativos. Lo dramético
de los paises latinoamericanos y de un pais
como el Per, es que estamos en una sociedad
muy fragmentada, en la cual ladistanciaentre
unosy otros es abismal y las posibilidades de
acceso alos bienes culturales es muy diferen-
ciada.
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