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Resumen

Teniendo en cuenta que la investigacién ha descuidado el estudio de cémo los alumnos de prima-
ria hacen uso de Facebook para el aprendizaje informal y como potencia el capital social, el pre-
sente trabajo intenta llenar dicho vacio con sesenta entrevistas en profundidad y el protocolo de
pensamientos en voz alta con alumnos de escuelas primarias eslovenas. Para analizar el perfil de
Facebook también incluimos un analisis de contenido. Los resultados del estudio demuestran que
los alumnos eslovenos con frecuencia utilizan Facebook para el aprendizaje informal. El estudio
no solo muestra que los estudiantes son conscientes del uso de Facebook para el aprendizaje y lo
utilizan en primer lugar como apoyo social, sino también ofrece muestras de intercambio practico
de informacién, aprendizaje de tecnologia, (auto)evaluacion, apoyo emocional, organizacién de
grupo de trabajo y comunicacion con los profesores. Con el uso de Facebook, los estudiantes ad-
quieren competencias relacionales y vinculacion de capital social, pues mantienen una amplia red
de lazos débiles, capaz de generar relaciones mas profundas con apoyo emocional y fuentes de
union. Las principales diferencias entre los participantes se refieren a la expresion del apoyo emo-
cional. Las participantes femeninas prefieren Facebook para dichos fines y expresan con mas ha-
bilidad sus emociones. El estudio muestra ademas que nuestros participantes perciben una cone-
xi6n entre el uso de Facebook y el conocimiento y destrezas que ellos pensaban que sus profeso-
res valoraban en la escuela.

Abstract

Since existing research has failed to consider how primary school pupils use Facebook for infor-
mal learning and to enhancing social capital, we attempted to fill this research gap by conducting
60 in-depth interviews and think-aloud sessions with Slovenian primary school pupils. Further-
more, we used content analysis to evaluate their Facebook profiles. The results of the study show
that Slovenian pupils regularly use Facebook for informal learning. Pupils are aware that they use
Facebook for learning and they use it primarily as social support, which is seen as exchanging
practical information, learning about technology, evaluation of their own and other people’s work,
emotional support, organising group work and communicating with teachers. In using Facebook,
pupils acquire bridging and bonding social capital; they maintain an extensive network of weak
ties that are a source of bridging capital, and deeper relationships that provide them with emo-
tional support and a source of bonding capital. Key differences between the participants were
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found in the expression of emotional support. Female participants are more likely to use Facebook
for this purpose, and more explicitly express their emotions. This study also showed that our par-
ticipants saw a connection between the use of Facebook and the knowledge and skills they be-
lieved their teachers valued in school.
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1. Introduccioén

Actualmente, los alumnos y estudiantes pueden aprender y educarse en varios
espacios fisicos y en linea. En este contexto de aprendizaje, aumenta el papel de
los sitios de redes sociales en linea (Valenzuela & al., 2009; Greenhow, 2011).
Muchos alumnos han creado su propio perfil en al menos uno de los muchos si-
tios de redes sociales. Por ejemplo: mas de la mitad de los alumnos y estudiantes
eslovenos (entre 13 y 24 afios) han creado su propio perfil en redes sociales (Es-
tadisticas Eslovenas de Facebook, 2012). No se trata de una especificidad eslove-
na, ya que un gran numero de estudios internacionales (Bosch, 2009; Rideout &
al., 2010) ha demostrado que el uso de las redes sociales es la actividad extracu-
rricular mas comun entre los jovenes. La red social mas visitada es Facebook (Es-
tadisticas Eslovenas de Facebook, 2012).

Las redes sociales permiten a los individuos: a) Crear un perfil publico o semipu-
blico dentro de un sistema coherente; b) Desarrollar una lista de usuarios con los
que tienen contacto; c) Examinar su propia lista de usuarios y listas de otros
usuarios dentro del sistema (Boyd & Ellison, 2008). Los estudios existentes des-
tacan las ventajas del uso de las redes sociales (Boase & al., 2011; Ellison & al.,
2007; Scearce & al., 2010): una forma mas facil, mas rapida y mas barata de co-
municacion y contacto en red entre los individuos y los grupos geograficamente
lejanos; comunicacion mas facil para los jovenes que tienen dificultades en esta-
blecer y mantener relaciones; proporcionar una vision de conjunto de la red so-
cial del individuo; proporcionar apoyo social en caso de apuro; construir comuni-
dades y movilizar a la gente. Por otro lado, otros estudios acentian las desventa-
jas y los riesgos de su uso (Boyd, 2007; Ule, 2009; Scearce & al., 2010): imperso-
nalidad que puede llevar a la alienacion y a la ausencia del contacto personal; el
aislamiento social de los adolescentes; la sensacion falsa de anonimato; la falsa
identidad; un menor nivel de gramatica, expresion y habilidades de escritura; el
riesgo de exponerse a los delincuentes y criminales en linea; problemas con pro-
cesar grandes cantidades de informacion; y publicar informacion inadecuada que
puede perjudicar a los colegiales. Los juicios acerca del impacto de las redes so-
ciales sobre el aprendizaje y el éxito escolar estan divididos. Por una parte, los
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medios populares suelen calificar el uso de estos sitios como actividades extracu-
rriculares que tienen un impacto negativo sobre el rendimiento académico (Ha-
milton, 2009; Karpinski, 2009) y son culpables de la bajada de los estandares de
alfabetismo (Thurlow, 2006; Carr, 2008; Bauerlein, 2009) y una amenaza a los
valores sociales (Herring, 2007). Por otra parte, aumenta el numero de expertos
que sostienen que el uso de las redes sociales promueve el desarrollo cognitivo
(Gladwell, 2005; Shirky, 2010).

Estudios recientes parecen indicar que muchos estudiantes recurren cada vez
mas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramientas de
aprendizaje fuera del ambito escolar. Livingstone and Bober (2004) senalaron en
su informe que la mayoria de los estudiantes (entre 9 y 19 anos) consideraba In-
ternet una herramienta para reunir aquella informacion que podia ser util para
los trabajos escolares, pero se mostraban «mucho mas entusiasmados» con sus
posibilidades de comunicacion y participacion que parecia que utilizaban en su
mayoria fuera del ambito escolar pese a que la mitad de los estudiantes recibie-
ron escasa o nula instruccion formal sobre el uso de Internet» (Bober, 2004).
Greenhow y Robelia (2009b) realizaron un estudio sobre el uso de MySpace para
la formacion de la identidad y el aprendizaje informal de los estudiantes de insti-
tuto provenientes de las familias urbanas con bajos ingresos econdémicos en
EE.UU. Averiguaron que los sitios de redes sociales usados fuera del ambito esco-
lar permitian a los estudiantes formular e investigar diversas dimensiones de su
identidad; los estudiantes, sin embargo, no percibieron una conexion entre sus
actividades en linea y el aprendizaje en el aula. Los estudiantes usaron diferentes
elementos sociotécnicos, como compartir fotos, diseno grafico y multiples canales
de comunicacion dentro de MySpace para comunicar quiénes eran en un momen-
to determinado y para conocer los cambios en la vida de los demas en la red.
Ocupados con su trabajo de identidad, los estudiantes adquirian también fluidez
tecnologica y empezaban a tomar en cuenta sus papeles y responsabilidades de
ciudadanos digitales. Su estudio se centro en el aprendizaje informal, conocido
como aprendizaje ocasional, lo cual es una forma de aprendizaje espontaneo, ex-
perimental, no planeado, desorganizado e imprevisible, sin estandares asentados,
y cuyos resultados son implicitos (Hager, 2001; Jefkins, 2006). Ningun estudio
anterior se ha centrado en el uso de Facebook para el aprendizaje informal entre
los estudiantes de instituto de ensefianza secundaria.

Los estudios existentes han investigado el uso disponible de las redes sociales
para el aprendizaje entre los estudiantes universitarios no licenciados o estudian-
tes de institutos, y han omitido un analisis del uso de estas redes sociales en li-
nea para el aprendizaje entre los alumnos de ensefnanza primaria. Ademas, las
investigaciones existentes para el uso de las redes sociales para el aprendizaje
(Schwarzer & Knoll, 2007; Madge & al., 2008, Greenhow & Robelia, 2009a, b;
Greenhow, 2011; Teclehaimanot & Hickman, 2011) muestran que los estudiantes
usan estos sitios para la asistencia instructiva directa o indirecta, sobre todo pa-
ra el apoyo de iguales, para mantener relaciones, para su autorrepresentacion y
autoexpresion. Greenhow y Robelia (2009b) destacaron el uso de los sitios de re-
des sociales para el enfrentamiento con el estrés de aprendizaje y la importancia
del «capital social» como conjunto de relaciones horizontales entre la gente, inclu-
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sive las redes sociales y las normas asociadas que influyen sobre la productividad
y el bienestar de la comunidad (Putnam, 2000). Las investigaciones en el ambito
educativo y en el del capital social se centran en dos tipos de capital social entre
los jovenes: en el capital puente, que se basa en alianzas débiles, permitiendo di-
versas perspectivas e informacion nueva, y en el capital vinculo, que se basa en
alianzas fuertes de amigos cercanos y familia, quienes proporcionan comodidad
(Putnam, 2000). La presencia del capital social en las redes sociales esta relacio-
nada con numerosas consecuencias educativas y psicosociales (Dike & Singh,
2002). En otros términos, los estudiantes tienden a hacer mejor y persistir en el
marco educativo cuando tienen una sensacion fuerte de pertenencia social y vin-
culacion. Al estudiar el uso de Facebook de los estudiantes universitarios blancos
de clase media, Ellison & al. (2007) averiguaron que el uso intensivo del sitio de
red era relativo a niveles mas altos del capital puente y, en menor grado, al capi-
tal vinculo y al capital social mantenido, concepto que los investigadores desarro-
llaron para describir la habilidad para movilizar recursos desde una red previa-
mente habitada, como la del instituto de ensenanza secundaria (Ellison & al.,
2007). El uso de las redes sociales puede ayudar a ahondar en las relaciones que,
en otras circunstancias, podrian haber sido breves, y anima a los usuarios a me-
jorar lazos latentes y mantener relaciones con viejos amigos. Por lo tanto, el uso
de estos sitios posibilita que las personas sigan relacionandose incluso cuando,
en el mundo fisico, pasan de una comunidad a otra, por ejemplo, al pasar del ins-
tituto a la universidad. Steinfield y otros (2008) averiguaron que el uso de las re-
des sociales permite a los estudiantes con baja autoestima ganar mas capital
puente que los estudiantes con niveles mas altos de autoestima. Facebook pro-
porciona a los estudiantes estigmatizados con baja autoestima mas control de su
propia (auto)presentacion en comparacion con las comunicaciones interpersona-
les directas (Elison & al., 2007). Como los estudios existentes no lograron investi-
gar la forma del uso de Facebook para el aprendizaje informal entre los alumnos
de ensenanza primaria, hemos intentado llenar este hueco en la investigacion y
responder a las preguntas en nuestra investigacion de como usan Facebook para
el aprendizaje informal los alumnos eslovenos y qué tipo de capital social acre-
cientan.

2. Métodos

El objetivo de este estudio ha sido determinar como usan Facebook los alumnos
para el aprendizaje informal y para mejorar su capital social. Publicamos una in-
vitacion para participar en el estudio en las paginas web de Internet de todos los
colegios eslovenos (450), y 246 alumnos respondieron. Seleccionamos a los pri-
meros 60 alumnos que cumplian nuestros requisitos en términos de datos demo-
graficos (edad, notas, ubicacion, ingresos, uso de Facebook y sexo). Los que relle-
naron el cuestionario tenian una edad entre 13 y 14 anos (es decir, los alumnos
de los ultimos dos cursos del colegio), y una distribucion homogénea, basada en
sexo, familias de ingresos bajos y medios, ubicacion rural y urbana, notas bajas y
buenas, y ademas eran usuarios «activos» de Facebook (lo usan cada dia durante
30 minutos por lo menos) y usuarios «menos activos» (lo usan al menos dos veces
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por semana durante 30 minutos por lo menos). Todos los participantes tenian un
ordenador en casa conectado a Internet y llevaban usando Facebook por lo me-
nos un ano.

El intento de comprender la naturaleza del uso de Facebook por parte de los
alumnos para el aprendizaje informal se mereci6 un proyecto de investigacion
cualitativo, enfocado en el proceso de reunir los datos, mantuvo la flexibilidad del
proyecto para permitir una generacion de hipotesis inductiva, y tomé en cuenta la
validez de las experiencias y los comentarios de los jovenes (Maxwell, 1996).
Triangulamos las fuentes de multiples datos, incluyendo: 1) las entrevistas semi-
estructuradas (Walker, 1998); 2) los pensamientos en voz alta (Clark, 1997); 3)
los analisis del contenido de los perfiles de Facebook de los informantes (Jones &
al., 2008). En primer lugar usamos una forma muy sencilla de analisis del conte-
nido, adaptada de Jones y otros (2008). Tratamos de establecer qué mensajes en-
viaban los participantes en sus perfiles de Facebook y como se distinguian sus
mensajes conforme a sus notas, ubicacion, ingresos, uso de Facebook y sexo. Los
participantes nos incluyeron temporalmente en su lista de amigos, pero tratamos
de reducir al minimo nuestra influencia sobre la conducta de los informantes y
nunca enviamos ni comentamos ni indicamos de cualquier manera nuestra pre-
sencia de observadores.

En segundo lugar usamos las entrevistas a fondo, que eran apropiadas para
nuestros propositos porque nos permitian acceder a las opiniones claras y exac-
tas, basadas en las experiencias personales (Walker, 1988). Intentamos averiguar
como usan los alumnos Facebook para el aprendizaje informal, formulando: 1)
preguntas generales sobre el uso de Facebook (por ejemplo: En un dia tipico,
cuando entras en tu perfil de Facebook, ¢qué sueles hacer alli? ¢Por qué? ¢Pue-
des darme un ejemplo de como comunicas tus ideas, intereses o emociones a tra-
vés de estos sitios, si los comunicas? ¢Ves algunos problemas o dificultades en el
uso de Facebook? gAlgunas ventajas del uso de Facebook?); 2) preguntas, enfo-
cadas en el aprendizaje (por ejemplo: ¢Qué crees que aprendes, si crees que lo
haces, cuando usas este sitio tal como lo usas?); 3) preguntas individuales basa-
das en el analisis previo del contenido.

En tercer lugar, a los participantes que tomaron parte en la técnica de pensar en
voz alta se les pidi6 que informaran sobre los pensamientos relativos a la realiza-
cion de una tarea mientras estaba desarrollandose (Clark, 1997). Pedimos a
nuestros participantes que hablasen en voz alta, mientras estaban ocupados con
su perfil de Facebook, apuntandoles con las preguntas sobre qué estaban ha-
ciendo, por qué, como y como iban a proceder en relacion con el aprendizaje, in-
tentando comprender sus experiencias.

El estudio se llevo a cabo en el primer semestre de 2012, usamos las ubicaciones
elegidas por los participantes, cibercafés en su mayoria. Las entrevistas y las se-
siones de pensamiento en voz alta duraron en conjunto entre 90 y 120 minutos,
en los que grabamos la informacion para transcribirla mas tarde. Para comprobar
la exactitud de los datos publicados, comparamos los resultados del analisis del
contenido con las entrevistas a fondo y con los pensamientos en voz alta. Por ul-
timo, como los participantes hablaron con nosotros a condicion de mantenerse en
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el anonimato, cambiamos sus nombres, y las palabras que pudiesen identificarlos
se sustituyeron por una X.

3. Resultados
3.1. Relacion entre Facebook y colegio

La mayoria de los participantes vio la relacion entre su uso de Facebook y el co-
nocimiento y habilidades que creyeron que sus profesores evaluaban en el cole-
gio. Afirmaron que a primera vista no habia relacion, dado que el uso de Face-
book esta relacionado con el entretenimiento y el colegio con el trabajo, pero la
relacion existe, es «de apoyo» y se realiza a diario, como el uso de Facebook que
sirve de apoyo en el aprendizaje escolar, sobre todo a la hora de realizar las tareas
escolares. El tipico ejemplo es el siguiente: «<De un vistazo, Facebook es lo contra-
rio de lo que hacemos en el colegio... de lo que los profesores exigen de nosotros.
Como la noche y el dia, la verdad. Sabe... Facebook es divertido, el colegio es tan
intenso... Tengo que estar serio. Sin embargo, la relacion entre la escuela y el uso
de Facebook es que usando Facebook soy mejor en el colegio. No lo uso solo para
el colegio, claro, pero también para los asuntos relacionados con el colegio. Y
ahora mi respuesta a su pregunta de como veo la relacion entre la escuela y Fa-
cebook: Puedo decir que me sirve de apoyo. Facebook me ayuda sobre todo a ha-
cer mejor las cosas de la escuela. Si, me ayuda cada dia» (Rok). Los participantes
identificaron varias formas en las que usaban Facebook para desahogarse u ob-
tener ayuda con respecto a los asuntos o las tareas relacionados con la escuela.

3.2. Intercambio de informacion practica

Todos los participantes mencionaron que el apoyo mas corriente que recibieron
de sus «amigos» de Facebook era el intercambio de informacion practica sobre los
asuntos o las tareas relacionados con la escuela. Este apoyo practico incluia ayu-
da para conseguir material escolar como libros de texto, libros, apuntes y otro
material de aprendizaje. Los participantes comparten con regularidad la informa-
cion sobre estos materiales y se proporcionan materiales de aprendizaje, por
ejemplo los apuntes. El ejemplo tipico es el siguiente: «Tengo que reconocer algo.
Como soy vago, pero también cuando estoy enfermo y no tengo apuntes que es-
criben en el colegio, pido a mis companeros que me los pasen... o les pregunto
donde puedo conseguir los libros que tenemos que leer» (Zoki).

Los participantes son conscientes de estos recursos incorporados en su estructu-
ra social, es decir, <os amigos» pueden ser utiles, y usan estos recursos para una
accion especifica. Al hacerlo, aprenden a ser solidarios y estar a la reciproca;
ayudan a sus «amigos» porque éstos les ayudaran. El ejemplo tipico es el siguien-
te: «A veces realmente no me apetece escanear mis libros de ejercicio para mis
amigos, pero me doy cuenta de que yo también necesitaré ayuda. A causa de mis
frecuentes actividades musicales, falto mucho a clase. Y entonces siempre obten-
go copias de lo que han hecho en clase» (Mira).
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e El analisis del contenido ha mostrado que los participantes masculinos
principalmente piden el material de aprendizaje, pero en raras ocasiones
ayudan a otros proporcionandoles el material, mientras que las partici-
pantes hacen ambas cosas. El analisis ha mostrado también que al me-
nos la mitad de la informacion practica incluia la informacion sobre el
trabajo y las caracteristicas personales de los profesores concretos. La
mayoria de los alumnos no revelo esta informacion, pero hablaron sobre
ello cuando se lo preguntamos. Algunos justificaron la omision de esta
informacion subrayando que se trataba de una practica poco frecuente,
mientras que otros reconocieron que no nos lo habian mencionado por-
que temian que nosotros pudiésemos comentarselo a sus profesores y
causarles problemas. El ejemplo tipico es el siguiente:

e Entrevistador: ¢Escribiste también alguna informacion sobre el profe-
sor?

e Jernej: ¢A qué se refiere? No entiendo.

e Entrevistador: Mira, ¢la mayoria de vosotros escribe cosas sobre el pro-
fesor —si he entendido bien— de matematicas? ¢El profesor X?

e Jernej: Si, es verdad, hemos escrito cosas sobre X porque es... extrano.

e Entrevistador: ¢Te resulta dificil hablar de ello?

e Jernej: Bueno... la verdad es que me resulta un poco arriesgado para mi
porque... usted puede contarlo todo a este X.

e Entrevistador: Te prometemos mantener el anonimato y yo no pasaré tu
informaciéon a X. Entonces, ¢cual es el problema?

e Jernej: Bueno... Creo que es justo avisar a los amigos de lo que pasaba
con las matematicas y de la actual locura de X y que no vayan a su cla-
se.

e Los participantes no intercambian informacion practica solo a peticion,
sino también por preocupacion por las tareas escolares de sus amigos.
Estos «amigos» no son solo sus companeros de clase, como se ha descri-
to arriba, sino también conocidos y miembros de su familia. El ejemplo
tipico es el siguiente:

e Matea: Me siento muy bien cuando un amigo me envia algun consejo o
incluso una solucion a mi problema escolar. Porque siento que alguien
piensa en mi.

e Entrevistador: ¢Qué quieres decir?

e Matea: Puedo contarle el ultimo ejemplo. Tenia que hacer los deberes
sobre las plantas genéticamente modificadas, y no encontré bibliografia
sobre el cultivo de maiz genéticamente modificado en Eslovenia. Y, des-
pués, Natasa, una pariente lejana, creo que es la prima de mi madre, me
envio el enlace a un articulo en el que pone que Eslovenia no cultiva
maiz genéticamente modificado. ¢Lo ve?, no habia podido encontrar la
informacion porque no existia. Ella me salvo. Y asi resolvi el problema,
pero me senti... ¢como explicarlo? Me senti bien y relacionada con ella y
con los demas... Me di cuenta de que no estaba sola con mis problemas.
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3.3. Aprendiendo la tecnologia

El analisis del contenido y las respuestas de los participantes muestran que los
alumnos usan Facebook para aprender la tecnologia con la que apoyan el apren-
dizaje formal. Con la ayuda de los «amigos» han aprendido a usar los programas
para realizar tareas especificas; por ejemplo, crear posters, usar programas mul-
timedia para disenar fotos y videos, disenar fotos usando Photoshop y presentar
sus trabajos escolares usando Prezi. La respuesta tipica es la siguiente: «<Mi amiga
me enseno a usar Prezi, que es el mejor programa para el trabajo de presentacion
en clase. Sin este conocimiento, mis presentaciones serian aburridas. Aun usaria
PowerPoint tradicional» (Ana).
El analisis del contenido muestra que los participantes usan programas legales,
pero también, y en su mayoria, usan programas distribuidos ilegalmente. Como
sostienen que todos los programas de Internet tendrian que ser gratuitos porque
las corporaciones multinacionales solo potencian sus beneficios a su costa, los
participantes no ven la distribucion ilegal de los programas como un problema.
La respuesta tipica es la siguiente:

e Entrevistador: He visto que todos distribuiais los programas ilegalmente.

e Urban: Si, ¢y qué?

e Entrevistador: ¢:No te parece problematico?

e Urban: No, creo que todo lo que hay en Internet deberia ser gratuito. Ahora
solo sacan beneficio a nuestra costa.
Entrevistador: Pero el uso de Facebook también se basa en el beneficio.
e Urban: Si, pero es diferente porque a nosotros no nos hace falta pagar.

3.4. Consiguiendo la confirmacion y el aprecio por el trabajo creativo

Los participantes usan Facebook para conseguir la confirmacion y el aprecio de
su trabajo creativo con la opinién de sus perfiles y para evaluar otros perfiles con
sus comentarios. Al hacerlo, también aprenden habilidades sociales de empatia y
comportamiento respetuoso a la hora de establecer relaciones. El ejemplo tipico
es el siguiente: «Si, ayer mi amigo Saso puso una foto nueva, la criticamos... En
mi opinién es horrible... para mi... Pero no puedo escribirlo, claro, porque puede
vengarse cuando yo ponga una foto nueva... Y creo que es una mierda si te pones
feo con alguien, porque duele. Y, antes o después, necesitaré a SaSo. Asi que in-
tenté explicarle por qué la foto es mala» (Urban).
Consiguen también la aprobacion con respecto a sus tareas escolares. Mas de la
mitad de los participantes dijo que publicaban sus trabajos al menos de vez en
cuando y preguntaban a sus amigos por su juicio y sugerencias en cuanto a la
continuacion y la mejora.

e Masa: A veces cuando no sabes, o no estoy segura de que lo he escrito bien,

presento algo y pido comentarios.

e Entrevistador: Cuéntamelo detalladamente, por favor.

e Masa: La semana pasada presenté un ensayo para Historia.

e Entrevistador: ¢Y qué paso?
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e Masa: Obtuve tres comentarios, pero solo uno fue util. Fue de mi compane-
ra de clase, pero me ayudo de verdad, porque Nina me indico qué le faltaba
a mi ensayo.

3.5. Apoyo emocional

Facebook proporciona también apoyo emocional entre iguales. Esta es la unica
forma del apoyo analizado donde hay una diferencia entre los participantes. A
saber, solo las participantes describieron abiertamente su estado emocional nega-
tivo, como la frustracion, el enfado, la impotencia o la decepcion en relacion con
sus tareas escolares. Sus iguales, sobre todo sus companeras de clase, respon-
dieron con mensajes de apoyo que ayudaron a mejorar su estado emocional. Por
ejemplo, en la declaracion siguiente, Sara explica como el uso de Facebook le
proporciona apoyo emocional: «Cuando me siento deprimida, suelo quejarme un
poco en Facebook... Para disminuir mi frustracion, sabe... Después me siento me-
jor. Y, a veces, cuando obtengo una nota baja en el colegio, mis companeros me
escriben en Facebook. Sara, no te preocupes, no estas sola en tu sufrimiento,
aguanta un poco mas y pasara... Si, estoy mejor. Yo hago lo mismo por mis mejo-
res amigos del colegio, por supuesto».

Para los participantes masculinos el apoyo emocional es una interacciéon con los
«amigos» en varios sentidos. El ejemplo tipico es el siguiente: «Cuando estoy enfa-
dado, quiero decir cuando estoy de mal humor, por ejemplo, cuando ya no puedo
estudiar o hacer mas deberes, me ayuda meterme en Facebook. Después depende
de quién esta alli y qué novedades hay. Después de un descanso asi me siento
mucho mejor (Igor).

3.6. Organizacion del trabajo en equipo

Una tercera parte de los participantes dijo que usaba Facebook para contactar
con otros alumnos a efectos de organizar reuniones del grupo para trabajar. El
ejemplo tipico es el siguiente: «Mis amigos y yo hacemos proyectos en grupo mu-
chas veces. Bueno... en las asignaturas donde podemos hacerlo. Hasta ahora son
tres. Normalmente pregunto a mis companeros de clase en Facebook quién quiere
participar en el proyecto conmigo o también con otros. Después trabajamos jun-
tos en Facebook o en el colegio... Una vez respondi a una invitacion asi» (Simona).
En Facebook, los participantes también asignan tareas a los miembros individua-
les del equipo para controlar el avance y explicar las instrucciones de trabajo. El
ejemplo tipico es el siguiente: <Me parece buena costumbre el que estemos en Fa-
cebook para coordinar nuestro trabajo escolar. Podemos estar en Facebook y ver
inmediatamente como avanza nuestro trabajo, como trabajan mis amigos y puedo
comentar el trabajo en curso» (Ariana).

El analisis del contenido muestra que los participantes, generalmente, coordinan
sus tareas escolares colectivas antes de que los participantes individuales escri-
ban solos la parte del proyecto que les corresponde y la pongan en Facebook. Los
miembros del grupo de trabajo evaluan sus trabajos de manera reciproca. En este
punto, por lo general, se producen conflictos entre ellos. Segun los informantes,
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la ventaja de la organizacion del trabajo en Facebook comparada con la comuni-
cacion cara a cara reside en que las reglas estan escritas y los conflictos se re-
suelven rapido.

e Entrevistador: Lei sobre tu discusion con Niko. ¢Qué paso?

e Jan: Me enfadé porque Niko no habia cumplido con sus obligaciones. Todos
los demas habiamos hecho lo que habiamos acordado; solo Niko no. Y tuve
razon, porque todo estaba escrito en el perfil de Niko. Y esto esta bien por-
que todo estaba escrito. Asi que ahora Niko tiene que hacer la tarea otra
vez, en eso hemos quedado. Es que estaba cabreado porque perdimos una
semana por culpa de Niko (Klemen).

3.7. Mejor conocimiento de los profesores

Solo una cuarta parte de los participantes respondié afirmativamente a la pre-
gunta de si sus profesores del instituto habian creado sus perfiles en Facebook y
si se relacionaban con ellos. La mayoria de ellos subrayo que las preguntas desti-
nadas a los profesores solo podian ser las que se refieren a las actividades escola-
res. Sabina formul6 una afirmacioén tipica: «Solo unos pocos profesores han crea-
do su propio perfil en Facebook. Nuestra profesora de informatica tiene su propio
perfil y nos permite hacerle cualquier pregunta sobre su curso». Los participantes
formularon argumentos parecidos a los que habian revelado otros investigadores
(Hewitt & Forte, 2006; Teclehaimanot & Hickman, 2011): los alumnos podrian
tener la oportunidad de conocer mejor a sus profesores si los profesores usaran
Facebook. El ejemplo tipico es el siguiente: «Los profesores que tienen perfil que
podemos ver... Lo veo diferente y mas progresista... No sé como decirlo. Lo veo
bien, de todas maneras» (Karmina).

El analisis del contenido puso de manifiesto que entre 15 participantes que tie-
nen acceso a los perfiles de sus profesores solo dos comunican con ellos. En am-
bos casos, los participantes preguntan a los profesores sobre sus tareas. De todas
formas, para no perder su imagen ante sus amigos, los participantes se comuni-
can con los profesores solo cuando no obtienen informacion 1util de sus compare-
ros de clase.

e Entrevistador: He visto que le escribiste un mensaje a tu profesor de Histo-
ria. ¢Por qué?

e Peter: La semana pasada estuve enfermo y nadie pudo decirme qué tenia
que hacer para lunes, cuando me tocaba presentar un proyecto escolar. Asi
que no tenia otra opcion. Tenia que preguntarselo al profesor.

e Entrevistador: ¢Y como respondio el profesor a tu pregunta?

e Peter: Muy bien. Me escribi6 la respuesta el mismo dia para decirme lo que
tenia que hacer.

e Entrevistador: ¢Qué opinan tus amigos sobre tu comunicacion con el profe-
sor?

e Peter: Nada, porque saben que no tenia otra opcion. Seria diferente si no se
lo hubiera preguntado antes a ellos.

Mas de la mitad de los participantes dijo que sus profesores habian creado un
perfil en Facebook, al que ellos, sin embargo, no tenian acceso. Algunos partici-
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pantes (11) subrayaron que ellos tenian acceso a algunos perfiles de los profeso-
res; los visitan regularmente, pero no se relacionan con ellos a causa de la pre-
sion social de sus companeros de clase y porque temen una reaccion negativa de
sus profesores. Tienen una opinion mejor sobre los profesores quienes en su per-
fil de Facebook incluyen detalles de sus pasatiempos, sobre todo en el ambito de
deportes, tecnologia y artes. Para algunos participantes, esos profesores son tam-
bién un modelo a seguir. El ejemplo tipico es el siguiente: «Mire, yo visito los per-
files de algunos profesores porque me doy cuenta de que son, en realidad, bas-
tante diferentes que en el colegio. Por ejemplo, la profesora de inglés, que en el
colegio es muy severa, toca la guitarra en sus ratos libres. Y la toca muy bien,
como he podido ver en un video. Si, lo hace bien y yo también intento hacerlo
bien. Me inspira, de alguna forma» (Rebeka).

Once alumnos ni siquiera escribieron si sus profesores tenian perfil porque no les
interesaba y no querian comunicarse con ellos en sus ratos libres.

4. Discusion y conclusion

Los resultados del estudio muestran que los alumnos eslovenos usan Facebook a
menudo para complementar y suplementar el aprendizaje en clase, es decir como
aprendizaje informal. Luego, el uso de Facebook sirve de apoyo para el aprendiza-
je, proporcionando el apoyo emocional para el estrés relacionado con la escuela,
la confirmacion del trabajo creativo, el apoyo entre iguales para los periodos de
transicion en el colegio y la ayuda con las tareas escolares. Facebook ofrece un
contexto informal como apoyo para la educacion formal. Facebook también forma
parte del «pegamento social» (Madge & al., 2008) que permite a los estudiantes
tomar parte en la comunidad que les ayuda a vencer las dificultades de aprendi-
zaje. De todas maneras, los alumnos no usan Facebook con la intencion de
aprender, solo intentan cumplir con sus tareas escolares y/o reducir tensiones
emocionales.

Usando Facebook los alumnos aumentan el capital social, estimulando los recur-
sos incorporados en su estructura social y movilizandolos para acciones especifi-
cas. De esta manera el estudio muestra que los alumnos se benefician invirtiendo
en las redes y en el cultivo de confianza, reciprocidad y cohesion social (Putnam,
2000). Hemos averiguado que el capital social sirve de estructura de apoyo a los
alumnos de varias maneras. Usando Facebook los alumnos mantienen una red
extensa de lazos débiles que son una fuente del capital puente y las relaciones
mas profundas que les proporcionan apoyo emocional y son una fuente del capi-
tal vinculo. Todos los participantes destacaron la importancia del apoyo emocio-
nal que reciben de sus amigos en Facebook y con el que asi se crea el capital
vinculo. Todos los participantes subrayaron también la importancia de propor-
cionar a los alumnos informacion practica con respecto a las tareas escolares, de
obtener la aprobacion y el aprecio de su trabajo creativo a través de las opiniones
en las paginas de su perfil y de aprender la tecnologia, lo cual acarrea la creacion
del capital puente. De esta manera, el capital social vinculo sirve para crear un
objetivo a través del que los miembros de un grupo (en nuestro caso companeros
de clase) se afilian a los miembros de un grupo (companero de clase) dentro de un
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grupo (clase) usando Facebook. Por otro lado, el capital social puente sirve para
crear, con el uso de Facebook, puentes o lazos que permiten a los alumnos com-
partir la informacion relativa al colegio y otros recursos.

Estas conclusiones no apoyan la vision generalizada de que los usuarios de Face-
book son aislados y no se relacionan. El estudio muestra lo contrario, una con-
clusion que concuerda con la bibliografia reciente sobre los efectos de la interac-
cion social informativa y los usos de los sitios de redes sociales que construyen la
identidad (Greenhow & Robelia, 2009a, 2009b; Greenhow 2011; Valenzuela & al.,
2009). En términos generales, las conclusiones del estudio deberian aliviar las
preocupaciones de los que temen que Facebook tiene principalmente efectos ne-
gativos sobre el capital social de los alumnos de ensenanza primaria. De todas
formas, los participantes informaron sobre la comunicacion con sus «lazos débi-
les» (Granovetter, 1973) o mantienen su capital social puente. Este dato queda
confirmado por otros estudios (Steinfield & al., 2008; Stefanone & al., 2012) que
averiguaron que la gente usa Facebook para mantener redes extensas y prolijas
de amigos, lo cual supone un impacto positivo en su acumulacion del capital so-
cial puente. Las redes de Facebook parecen ser una coleccion de lazos débiles
muy apropiada para proporcionar nueva informacion y también util para el
aprendizaje.

Las principales diferencias entre los participantes se encontraron en la expresion
del apoyo emocional. Es mas probable que las participantes usen Facebook con
esta finalidad y que expresen sus emociones de modo mas explicito. Este hecho
puede explicarse con los modelos de socializacion en base a los que las mucha-
chas aun se crian de una forma que les permite expresar sus emociones de un
modo mas abierto que a los muchachos (Ule, 2009).

Este estudio muestra también que, contrastado con el estudio previo sobre el uso
de los sitios de redes sociales para el aprendizaje informal (Greenhow & Robelia,
2009b), nuestros participantes eran conscientes de la relacion entre el uso de Fa-
cebook y el conocimiento y las habilidades que creian que sus profesores evalua-
ban en la escuela. Es posible que este hecho se deba al uso prolongado de Face-
book que penetra también el ambito de aprendizaje.

Siendo el primero en este campo, este estudio esta limitado tanto en términos
cualitativos como en cuantitativos. Como nuestra investigacion tenia que limitar-
se a una duracion de seis meses, no éramos capaces de determinar los cambios
en el uso de Facebook; en el futuro habria que llevar a cabo un estudio longitudi-
nal. Seria necesario realizar un estudio complementario, llevando a cabo una in-
vestigacion cuantitativa para generalizar los resultados. Solo analizamos a los
participantes eslovenos, por lo cual, en el futuro, seria necesario realizar una in-
vestigacion comparada internacional. El estudio revela también la necesitad de
una investigacion adicional para averiguar como Facebook y otros sitios de redes
sociales apoyan los objetivos de aprendizaje y, en el fondo, fomentan el desarrollo
de nuevas formas de aprendizaje. Los estudios, la educacion y los medios debe-
rian estimular los estudios sobre los sitios personales de redes sociales y los
alumnos para determinar la conexion entre las actividades en y fuera de linea.

El estudio mostré también que en la educacion formal eslovena no se usa Face-
book a efectos de aprendizaje en la escuela. Como los alumnos usan Facebook
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con regularidad y de manera activa, las escuelas deben ayudarles a usarlo de
modo ético, responsable, prudente y a sacar provecho de sus beneficios. De modo
que es necesario poner en practica la educacion de los medios dentro del progra-
ma de estudios previsto (lengua eslovena, ética y sociedad), lo cual, sin embargo
depende de la voluntad de cada profesor (Erjavec, 2010).
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