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Resumen

Este articulo se centra en dos tipos de convergencia tecnolégica de medios: la basada en tecnolo-
gia movil, y la convergencia basada en la unificacion de las tecnologias de la informacion y la in-
dustria mediatica. Estas formas estan influidas por los aspectos multimedia del contenido. El
interés de la investigacion de este estudio se centra en el panorama mediatico en Rumania y en
su estado actual. Aunque muchos académicos y profesionales evaluan la convergencia de medios
por el contenido desde una perspectiva periodistica, existen otros muchos aspectos y tendencias a
tener en cuenta. Asi, la convergencia de medios en términos de contenido puede ser interpretada
junto al contenido del usuario y considera la unificacién del contenido pagado, poseido, comparti-
do y adquirido. Este articulo propone una perspectiva tedrica y practica para la relacién entre
convergencia y multimedia en cuanto a los productos mediaticos on-line. Esta perspectiva se re-
fiere a los productores y a los consumidores de la informacion. El interés del articulo reside en
tanto que identifica los retos de la industria mediatica y establece enfoques acerca de la conver-
gencia multimedia para los productos mediaticos. La metodologia consiste en el analisis de conte-
nido y en el agrupamiento jerarquico con el objetivo de descubrir diferentes formas de convergen-
cia de medios on-line. La conclusién establece que, gracias a varias tecnologias y sus asociacio-
nes, la convergencia puede dirigirse desde el usuario a la industria y viceversa.

Abstract

This paper addresses two types of technological media convergence: media convergence based on
mobile technology, and also convergence based on the unification between IT and media industry.
These forms are influenced by the multimedia aspects of the content. The research interest in this
study is related to media landscape in Romania and its state. Even if many academics and practi-
tioners consider media convergence only at the content level from journalistic perspective, this
topic has many more detail aspects and trends. Thus, media convergence in terms of content can
be now interpreted together with the user’s content and takes into consideration the unification
between paid, owned, shared and earned content. This paper proposes a theoretical and practical
perspective for the relationship between convergence and multimedia for online media products.
This perspective belongs both to media producers and to online consumers of information. The
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paper is interesting in that it reveals the challenges facing the media industries, and shows ap-
proaches of convergence that are related to multimedia for media products. The methodological
framework uses the content analysis and the hierarchical cluster analysis to discover different
forms of convergence in online media. The main conclusion of this study shows that due to vari-
ous technologies and their partnerships, convergence can be directed both from the users to the
media industry, and conversely.
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1. Introduccion y estado de la cuestion

Este articulo muestra la convergencia movil y otras formas de convergencia en el
panorama mediatico rumano. El objetivo del estudio es identificar posibilidades y
limitaciones para la convergencia en el periodismo multimedia. En €l se conside-
ran desde una perspectiva teorica y practica las relaciones entre convergencia y
multimedia que afectan a los medios on-line. Este enfoque concierne a los pro-
ductores de medios y a los consumidores de informacion on-line, y el interrogante
en el que se sustenta es determinar cuales son las formas actuales de convergen-
cia en los medios on-line en Rumania.

Convergencia y multimedia son dos conceptos que se definen como procesos de
unificacion. La convergencia considera la unificacion de diversos canales mediati-
cos a través de la tecnologia, representada como Internet o tecnologia movil. Lo
multimedia contempla el uso de varios medios en la misma aplicacion informatica
o documento (http://goo.gl/mll67p). De forma general, se manifiestan dos formas
de convergencia: una convergencia entre tecnologias de la informacion y canales
mediaticos, y una convergencia movil.

En la definicion de «convergencia mediatica», Jenkins (2001) identifica cinco as-
pectos diferenciados: el tecnologico, organico, econémico, cultural y global. Algu-
nos de estos aspectos se encuentran en la frontera entre multimedia y convergen-
cia.

1.1. Diferentes perspectivas y significados de convergencia mediatica
Kopecka-Piech (2012: 78) describe en detalle la evolucion del concepto de conver-
gencia mediatica y menciona las ya conocidas teorias de la convergencia propues-
tas por Fagerjord, Storsul, Jenkins, Liestol y Murray. También hace referencia a
aquellas teorias relacionadas con convergencia y multimedia, referidas como
cross-media, de plataformas multiples, transmedia, o de produccion intermediati-
ca, sugeridas por Aarseth, Appelgren, Bechmann Petersen, Bolin, Brooker, Dena
o Scolari, y a aquellas de la industria creativa, de la mano de Deuze y Hartley. La
descripcion y definicion de «convergencia mediatica» estan relacionadas con te-
mas considerados dentro de este mismo concepto.

Asi, Murdock (2000: 36) define la convergencia en los medios, determinada por la
evolucion digital, a tres niveles: a nivel tecnologico (sistemas de comunicacion), a
nivel de contenidos (formas culturales) y a nivel econémico (en relacion con em-
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presas, empresarios y con el mercado mediatico). Jenkins (2001; 2006) define la
«convergencia mediatica», integrada en la «cultura de la convergencia», como una
interaccion entre los nuevos medios y los medios tradicionales. Considera no solo
la transformacion tecnolégica, sino también sus efectos en la industria de los
medios y en la audiencia. De esta forma, la convergencia seria un proceso conti-
nuo y los productos mediaticos estarian sujetos al cambio permanente.

Por su parte, Herkman (2012) considera la convergencia mediatica desde el punto
de vista de las relaciones intermediaticas, y subraya que el flujo de productos
multiplataforma es una consecuencia de la convergencia economica. De esta for-
ma, la convergencia implica que muchos productos mediaticos estan vinculados
no solo a través de la «intertextualidad», sino también a través de los procesos de
produccion, distribucion y marketing. Lawson-Borders (2006) analiza la perspec-
tiva de la convergencia en asociaciones. Thurman y Lupton (2008) se refieren a la
narracion multimedia en nuevas aplicaciones como un proceso de convergencia, y
Thorstern y Singer (2009) analizan la convergencia junto a la produccion de con-
tenido. Islas (2009) concluye que el mismo contenido puede encontrarse en dife-
rentes medios, y considera la convergencia asociada a la ecologia mediatica. Para
Islas (2009), la «convergencia ha supuesto profundos cambios en las empresas
que gestionan los medios», en funcion del modo como se consume la informacion.
La «convergencia mediatica» ha tenido que hacer frente a los nuevos retos plan-
teados por la Web 2.0, como aquellos relacionados con el contenido generado por
los usuarios (UGC por sus siglas en inglés). Las web de noticias incluyen cada vez
mas este tipo de contenidos en sus diferentes plataformas. Deuze (2008) conside-
ra que el nivel actual de convergencia mediatica es la convergencia del «ciuda-
dano-consumidor», que es al mismo tiempo creador de informacion. Esta nueva
aproximacion viene determinada por los habitos de consumo mediatico, que
cambian continuamente a tenor del empleo de las nuevas tecnologias.

La «convergencia mediatica» descrita en relacion con el usuario/consumidor, y en
términos de contenido generado por los mismos usuarios, comprende nuevas ca-
tegorias de contenido. Schepke (2012), dirige la mirada hacia una nueva forma de
convergencia surgida como una combinacion entre el contenido pagado, poseido y
adquirido, que incluye al menos dos o mas canales de comunicacion y se caracte-
riza por un «mensaje, aspecto y estilo consistente» (Owyang, 2012).

En cualquier caso, entendemos que la convergencia mediatica se basa en una
solucion tecnoloégica, y la solucion actual son los sistemas de Control de Conteni-
do Web (CMS) (siglas en inglés), que han logrado aprovechar el potencial del con-
tenido multimedia generado por los usuarios. Estos sistemas suelen ser plata-
formas abiertas y libres, utilizadas en un creciente numero de web, y estan orien-
tadas a las necesidades de los usuarios. Ofrecen herramientas muy completas
que pueden combinar varias tecnologias y asegurar la compatibilidad en distintas
plataformas y canales, facilitando ademas las actividades colaborativas. Por
ejemplo, Schulz (2013) expone su proyecto de software libre llamado MythTV, que
es un sistema de gestion multimedia con arquitectura cliente-servidor que permi-
te la transmision de secuencias de video y peliculas en distintos medios: ordena-
dores, tabletas o smartphones. Este sistema ofrece una solucion multiplataforma
para el contenido multimedia.
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Como consecuencia de la convergencia tecnologica, se han producido multiples
formas de convergencia de contenido. Una de ellas se basa en la conexion entre
web de noticias, emisiones en directo, peridodicos y plataformas de redes sociales.
De este modo, las redes sociales promueven contenidos multimedia procedentes
de aplicaciones de noticias, y continuan incluyendo los comentarios y discusiones
propuestos por los usuarios. Esta nueva tendencia se conoce como «convergencia
de las redes sociales» (Stanchak, 2010). Un ejemplo de plataformas de este tipo es
Facebook o YouTube, donde apreciamos una convergencia entre la posibilidad de
compartir videos y web de televisiones.

1.2. Periodismo multimedia: Contenido y produccion mediatica en conver-
gencia

El periodismo multimedia se basa en la convergencia mediatica, y se caracteriza
por elementos como la «interactividad», la «colaboracion» y la «participacion» (Deu-
ze, 2004). Estos aspectos de la produccion del contenido y el consumo implican a
todos los agentes, incluidos los usuarios. En estas condiciones, es necesario ha-
blar de «produccion social», entendida generalmente como una forma de produc-
cion no comercial, que puede generar productos de convergencia. Existen otros
aspectos de la convergencia mediatica a tener en cuenta en el periodismo multi-
media desde la perspectiva profesional. Por ejemplo, los periodistas deben escribir
para distintos canales digitales puesto que los productos multimedia que elabo-
ran, como forma de convergencia que son, son aptos para multiples canales.
Quinn (2005), Bull (2010) y Luckie (2012) hacen referencia a la informacion sobre
practicas en periodismo multimedia, y muestran como trabajar en distintas plata-
formas sociales, creando y usando videos, audios, texto e imagenes para la elabo-
racion de noticias. El contenido multimedia acepta ademas las actividades cola-
borativas en la redaccion de noticias.

Desde la perspectiva del producto mediatico en si para superar la competencia y
mantener la audiencia, las nuevas web han recurrido a cantidades crecientes de
contenido multimedia, y a las redes sociales. Este contenido, que ha de estar su-
jeto a criterios de uso y a los intereses de los usuarios, se opera en varias plata-
formas y dispositivos con el objetivo de ser registrado, editado, almacenado y dis-
tribuido.

En la opinion de varios teoricos y profesionales, ni la convergencia ni lo multime-
dia pueden remplazar las normas del buen periodismo. Multimedia y convergen-
cia son conceptos asociados a otro contexto, como es la evoluciéon de las practicas
profesionales y el mercado laboral.

Asi, Kolodzy (2006) considera que la forma de escribir mensajes varia en funcion
de los formatos multimedia, y en funcion de la distribucion de noticias en las dis-
tintas plataformas: on-line, en television o en prensa. Los mensajes multimedia
deben adaptarse a las normas de uso requeridas por el soporte tecnolégico. La
convergencia posibilita la narracion multimedia interactiva a través de multiples
tipos de contenido. Estas narraciones multimedia pueden compartirse y distri-
buirse facilmente en distintas plataformas, con el objetivo de llegar a un publico
u otro.
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Existen plataformas de uso especializadas para la recopilacion de material por
parte de los usuarios, y también redes sociales, como Facebook o Twitter, para la
difusion de informacion. Segun Perrin (2012), el éxito de las narraciones multi-
media on-line depende de tres factores: la redaccion para multiples canales, el
trabajo en equipo (colaboracion), y la busqueda de soluciones emergentes. El
primero de estos factores supone un desafio y una exigencia para los periodistas
multimedia y esta relacionado con los aspectos de la convergencia. Los periodis-
tas deben conocer las nuevas tecnologias y aprender a usarlas para la narracion.
Perrin (2012: 392) estima que «el periodismo mediatico de la convergencia no es
para cazadores solitarios» puesto que las narraciones son complejas y no lineales.
La informacion en estas narraciones tiene unos antecedentes, un contexto y una
forma de lectura que varia en funcion de los intereses de los usuarios.

De hecho, las oportunidades que ofrece la Web 2.0 hacen que la barrera que exis-
te entre lo multimedia y la convergencia sea muy estrecha. Los formatos multi-
media pueden provocar cierta contaminacion informativa incluyendo informacion
poco util como consecuencia de la sobrecarga de informacion, o informaciones
falsas o redundantes. Para contrarrestar los efectos de este fenémeno, los usua-
rios deberian confiar en el criterio y en las elecciones que realizan periodistas y
editores.

1.3. Conexiones entre convergencia mediatica y multimedia

Jinglei (2012) se refiere al proceso de unificacion en la convergencia como un
proceso de fusion. Considera que las nuevas formas de convergencia pueden tra-
tarse como «fusion multimedia», y estan implicadas estrechamente en la guia edi-
torial, en la planificacion y en los procesos creativos. En el desarrollo mediatico,
Jinglei (2012) identifica cinco niveles de «desarrollo mediatico»: periodismo, emi-
siones, television, Internet y 3G como representante de los medios moéviles. Cada
uno de estos niveles se caracteriza por distintas categorias de informacion multi-
media combinadas en una nueva forma denominada «fusion», que tiene varias
manifestaciones: fusion entre television y revistas, entre television y periodicos,
entre periodicos y revistas o periodicos moviles. Estos procesos de fusion de in-
formacion aseguran el crecimiento del conocimiento y la propagacion de la infor-
macion a través de varias plataformas (Jinglei, 2012). La convergencia mediatica
basada en «procesos de fusion» genera productos que son transversales y multi-
plataforma.

La convergencia mediatica representa la unificacion de varias tecnologias y con-
tenido de varios tipos. Al mismo tiempo, la narracion multimedia en si misma re-
presenta una forma de convergencia entre texto, audio, fotografia y secuencias de
video. Pero lo multimedia es mas que eso, puesto que también incluye la estruc-
tura hipertextual de la informacion y representacion grafica y visual en pantalla.
Estas caracteristicas precisan nuevos enfoques en materia de practicas periodis-
ticas, especialmente para las narraciones multimedia escritas. Para crear interac-
tividad en las narraciones, los periodistas deben crear la estructura hipertextual
y el contenido multimedia de forma que resulte intuitivo para los usuarios, y uti-
lizar distintas plataformas para distribuir las noticias multimedia. Opgenhaffen
(2011) identifica seis piezas de informacion y formatos en las noticias on-line: tex-
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to, imagen, video, sonido, presentaciones de imagenes incrustadas e informacion
grafica incrustada.

La convergencia podria considerarse como el nivel «macro» de la «fusion mediati-
car, y los aspectos multimedia configurarian el nivel «micro». Segun este principio,
podrian presentarse algunas direcciones para la unificacion o fusiéon en la con-
vergencia y en el multimedia, como:

e La convergencia implica cuestiones economicas y tecnoldgicas que se si-
taan a nivel «<macro». Estos aspectos se refieren fundamentalmente a nivel
de contenido en la narracion periodistica.

e La convergencia genera el debate dentro de las empresas del sector, e influ-
ye en las decisiones relacionadas con la creacion de productos mediaticos.
Lo multimedia llama por tanto a la reflexion entre productores y consumi-
dores, sobre la forma de producir o acceder a la informacion.

e El producto periodistico de la convergencia se produce en diversas plata-
formas y tiene contenido multimedia.

e Las noticias y narraciones multimedia se crean en aplicaciones y portales
de noticias y se presentan de otra forma distinta a las emisiones televisivas
o impresas: pueden encontrarse como texto o secuencias de video en la
web, como formas de convergencia. De esta forma, el publico puede acceder
a la misma informacion en diferentes momentos y a través de distintas pla-
taformas (Internet, emisiones televisivas o en prensa).

Los medios online reflejan las relaciones entre multimedia y convergencia. El as-
pecto visual, el diseno y la estructura de la informacion en la web son factores a
tener en cuenta. La informacion multimedia tiene caracteristicas especificas, pero
las tendencias en el diseno han de ser acordes a la plataforma de distribucion. La
estructura de la informacion de los productos mediaticos también es una forma
de convergencia con aspectos multimedia. La estructura hipermedia enlaza par-
tes de varias narraciones multimedia, y diferentes piezas de informacion proce-
dentes de distintas plataformas. El usuario, por su parte, requiere que la infor-
macion tenga una estructura constante y cierta interactividad en la lectura. Estas
exigencias dificultan el tratamiento de los productos trasversales, porque los
usuarios pueden encontrar problemas a la hora de comprender varios formatos y
plataformas al mismo tiempo.

2. Materiales y métodos

Para este estudio se utilizaron dos métodos: un método jerarquico de analisis
cluster (HCA) (siglas en inglés) y el analisis de contenido de aplicaciones moviles.
El estudio analiza la convergencia movil y también otras formas de convergencia
en los medios.

2.1. Convergencia mediatica mévil y multimedia

La convergencia movil fue analizada mediante la aplicacion del método jerarquico
de analisis cluster. El objeto de estudio fueron las aplicaciones moviles, surgidas
como consecuencia de la convergencia basada en la tecnologia movil. Los conjun-
tos obtenidos fueron sometidos al método de analisis de contenido para determi-
nar los factores de convergencia.
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El método exploratorio jerarquico de analisis cluster se utilizo para agrupar las
tipologias de aplicaciones moviles. Este método resulta apto para identificar va-
rios aspectos de la convergencia encontrados en los grupos de web analizados.
Siendo éste el método mas util para un numero menor de objetos, se considera-
ron los 28 casos de aplicaciones moviles. Cada aplicacion movil fue descrita y
medida a partir de una serie de caracteristicas que ayudaron a crear los conjun-
tos. La solucion del agrupamiento se baso en el método de la distancia maxima.
Las aplicaciones se seleccionaron en agosto de 2013 a partir de www.sati.ro, que
mide el publico de Internet en el espacio virtual rumano. Las aplicaciones moviles
seleccionadas fueron analizadas en funcion de su tipo, y se consideraron aspec-
tos de la convergencia en confluencia con la tecnologia movil. 11 aplicaciones
moviles fueron designados para canales de television y programas, 15 para publi-
caciones on-line, y dos casos para agencias o portales de noticias. El esquema de
codificacion consideré 14 variables relacionadas con: tipo de web (television,
prensa, agencia de noticias, portal de noticias), categoria de la informacion (noti-
cias generales, entretenimiento, deportes, etc.), desempeno en el mercado (nume-
ro de visitantes y visitas), habitos de lectura de los usuarios, dispositivos de acce-
so (de mesa o movil), modo de lectura (browser/apps), version para lectura (no
movil o movil), contenido multimedia (temas y formato), aspecto, diseno y estruc-
tura, interactividad y participacion del usuario. Todas estas caracteristicas fueron
atribuidas en funcion de la pagina principal de cada aplicacion moévil. Los grupos
se crearon en funcion de similitudes y diferencias, y cada grupo revela un aspecto
de la convergencia mediatica, relacionado también con cada tipo de aplicacion
movil.

2.2. Convergencia mediatica basada en la unificacion entre tecnologias e indus-
tria de los medios y multimedia

Las formas de convergencia se analizaron a partir del método de analisis del con-
tenido. Los criterios para codificar fueron: colaboracion entre los medios y las in-
dustrias tecnologicas, caracteristicas de las narraciones multimedia localizadas
en distintas plataformas, contenido de los usuarios en aplicaciones de noticias y
espectaculos de television. Los casos analizados se obtuvieron como solucion
convergente entre programas de noticias en television e Internet, y pueden ejem-
plificarse en las web stirileProTV o Antenal. Las unidades de analisis son las
aplicaciones de noticias de Rumania.

3. Analisis y resultados

3.1. Convergencia mediatica movil y multimedia

La relacion entre convergencia y multimedia se materializa en productos multi-
plataforma como las aplicaciones moviles. Basandonos en los valores de las ca-
racteristicas, se hallaron grupos de aplicaciones moviles con aspectos similares,
indicando la convergencia basada en la combinacion de caracteristicas de las pla-
taformas. Asi, los aspectos de convergencia se hallaron en funcion del aspecto y
el diseno, los formatos de contenido multimedia, el contenido de los usuarios y su
participacion y los indicadores de afluencia.
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Habiéndose hallado que las aplicaciones moviles dependen de los indicadores del
mercado, tales como el numero de visitas y visitantes, se localizaron tres grupos
de aplicaciones moviles dependientes de los indicadores del mercado. El mas
numeroso estaba compuesto por aplicaciones de televisiones y publicaciones on-
line, donde el tema de la web era importante en términos de posibilidad de con-
vergencia. El segundo grupo estaba compuesto por aplicaciones moviles de depor-
te (sport.ro, gsp.ro y prosport.ro), y el ultimo, de ocio (wowbiz, libertatea, cancan)
y noticias de television (stirileprotv y realitatea.net). Todo lo relacionado con el
deporte, ocio y noticias visuales era mas susceptible de convergencia movil, pues-
to que estas web tienen importantes indicadores de trafico en Internet, asi como
de estar adaptados a dispositivos moviles. Se aprecio como la audiencia migra de
una plataforma a otra donde sea mas céomoda la lectura. También pudo observar-
se que las aplicaciones de noticias que registran mas trafico tienen bastantes
usuarios en sus versiones moviles. Deporte y prensa amarilla fueron dos catego-
rias que registraron mas usuarios que el resto y se situaron en los primeros pues-
tos de la lista.

El aspecto de la convergencia que incluye el formato multimedia de las noticias
moviles se manifiesta en aquellos contenidos que tienen mas textos e imagenes.
En el analisis se detectaron tres grupos: el primero utilizaba solo texto para la
lista de noticias; el segundo utilizaba textos y fotografias; y en un caso especial,
la web stirileprotv.ro, se utilizaron ademas secuencias de video.

El aspecto y el diseno de estas web también se consideraron durante el analisis
de convergencia. Se tuvieron en cuenta las paginas de inicio de las distintas web.
El grupo mas numeroso habia optado por un disefio con una columna con una
fotografia en la izquierda y texto en la derecha (web: acasa, romaniatv, wowbiz,
antena3, kanald, sport, libertatea, adevarul, hotnews y cotidianul). El titulo de las
noticias era también el enlace (figura 1). Otro de los grupos analizados compartia
el mismo aspecto en tabletas y en su version de escritorio (cancan, zf, gandul,
descopera, gsp, prosport, mediafax). Dentro de otros dos grupos muy poco nume-
rosos, el primer grupo se caracterizaba por tener mas de dos columnas (stirile-
protv y procinema), y el segundo por tener solo una columna con texto y enlaces,
pero sin imagenes (figura 2).

Figura 1. Ejemplo de fotografia, texto y titulo como enlace.
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Figura 2. Ejemplo con texto y titulo como enlace.

El analisis de la estructura de la aplicacion movil comprendia el nimero de items
mostrados en la pagina de inicio (noticias moviles, contenido proporcionado por
los profesionales). Segun este criterio, se observo que las paginas incluian entre
10 y 30 items por pagina.

Teniendo en cuenta que el contenido proporcionado por los usuarios debe ser
considerado en la convergencia mediatica, se analizaron la interaccion y la parti-
cipacion de los usuarios. La mayor parte de las web utilizaron los mismos meca-
nismos para conectar con la audiencia, lo cual indica que, en lo que respecta a
estas caracteristicas, no se hallaron vinculos entre el tipo de aplicacion movil y su
conectividad con la audiencia. Para comprobar si los usuarios registraban una
mayor participacion que interaccion en estas aplicaciones, se localizé por un lado
un grupo de aplicaciones que se servia en su pagina principal inicamente de en-
laces para navegar por la web (realitatea, stirileprotv, wowbiz, acasatv, primatv,
sport, libertatea, adevarul, click, jurnalul, descopera y cotidianul). Un segundo
grupo donde se introducen elementos interactivos, como un boton de busqueda
(procinema, al, money, evz, romanialibera y hotnews); y el tercero, donde se re-
gistra el mayor numero de elementos interactivos (gsp, prosport, cancan, gandul,
zf y mediafax).

En términos de participacion en convergencia movil se identificaron cuatro gru-
pos formados por un numero practicamente similar al de las aplicaciones. En to-
dos ellos se permite la participacion en la plataforma de Facebook mediante los
botones de « me gusta» y comentarios. Las web (money, zf, cotidianul, hotnews,
antenad, click, capital, acasatv y primatv) permiten la interaccion con los usua-
rios a través de las plataformas de Facebook y Twitter. El grupo de web compues-
to por procinema, descopera, wowbiz, romaniatv, kanald, realitatea y stirileprotv,
permite los comentarios a noticias directamente en la web y también en la plata-
forma Facebook. En algunos casos se ofrecen todos los modos de participacion,
en otros casos, ninguno.

Los temas que se tratan en las paginas de inicio de las web también se considera-
ron para el analisis de los aspectos de la convergencia. Asi, se hallé6 que la mayor
parte ofrecen entre 9 y 12 categorias de temas (hotnews, mediafax, stirileprotv,
gsp, prosport, romaniatv, money, romanialibera, adevarul, evz y gandul). Otro
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grupo contiene de cinco a ocho categorias (realitatea, kanald, procinema, desco-
pera, libertatea, click, wowbiz, al y cancan), y el ultimo grupo, de 15 a 20 catego-
rias distintas (zf, capital, acasa and primatv).

Tabla 1. Aplicaciones segiin la agrupacion por caracteristicas

Web en medios (espectacu-

los y canales de television / Categoria de la Indlcgdores Aspecto .. | Participa- Formato
publicaciones on-line/ agen- informacion € do Y disefio Interaccion cion Temas multimedia
cias y portales de noticias) mercado
1 | realitatea.mobi Noticias generales 2 1 1 3 2 1
2 | m.stirileprotv.ro Noticias generales 2 2 1 3 1 3
3 | m.wowbiz.ro Prensa amarilla 2 1 1 3 2 1
4 | m.romaniatv.net Noticias generales 1 1 1 3 1 1
5 | m.antena3.ro Noticias generales 1 1 1 1 2 1
6 Ciencia y entre- 1 1 1 1 3 1
m.acasatv.ro tenimiento
7 Ciencia y entre- 1 1 1 3 2 1
m.kanald.ro tenimiento
8 Ciencia y entre- 1 2 3 3 2 1
m.procinema.ro tenimiento
9 Ciencia y entre- 1 1 3 1 2 1
m.al.ro tenimiento
10 Economia y fi- 1 1 3 1 1 1
m.money.ro nanzas
11 Ciencia y entre- 1 1 1 1 3 2
primatv.mobi tenimiento
12 | m.sport.ro Deportes 3 1 1 1 1 1
13 | m.gsp.ro Deportes 3 2 2 2 1 2
14 | m.prosport.ro Deportes 3 2 2 2 1 2
15 | m.cancan.ro Prensa amarilla 2 2 2 2 2 2
16 | m.libertatea.ro Prensa amarilla 2 1 1 1 2 1
17 | m.gandul.info Noticias generales 2 2 2 2 1 2
18 | m.adevarul.ro Noticias generales 1 1 1 1 1 1
19 | m.evz.ro Noticias generales 1 1 3 - 1 1
20 | m.click.ro Prensa amarilla 1 1 1 1 2 1
21 Economia y fi- 1 2 1 1 3 2
m.zf.ro nanzas
22 | m.jurnalul.ro Noticias generales 1 1 2 2 1 2
23 Ciencia y entre- 1 2 1 3 2 2
m.descopera.ro tenimiento
24 | mobi- Noticias generales 1 1 1 2 1 1
le.romanialibera.ro
25 Economia y fi- 1 1 3 1 3 2
m.capital.ro nanzas
26 | m.cotidianul.ro Noticias generales 1 1 3 1 3
27 | m.hotnews.ro Noticias generales 1 1 1 1 1
28 | m.mediafax.ro Noticias generales 1 2 2 2 1

1, 2, 3 grupos de web con valores similares para una caracteristica.

1 grupo mas numeroso.
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Como podemos deducir, los grupos de web que se crearon a partir de diferentes
aspectos de la convergencia entre distintos canales mediaticos y tecnologia movil
respetan mas las normas de uso y las necesidades de los usuarios, perdiendo
cierta especificidad con respecto al canal. De este modo, estos grupos no depen-
den del tipo de web (television, publicacion on-line y portal de noticias), y se
orientan mas hacia la accesibilidad a la hora de leer las noticias. Asi, la conver-
gencia se dirige de la industria mediatica hacia el usuario. No obstante, la parti-
cipacion de los grupos en las web también implica a los usuarios en los procesos
de convergencia en la aportacion de contenido.

3.2. Convergencia mediatica basada en la unificacion entre tecnologia e in-
dustria mediatica y multimedia

Considerando el primer criterio de analisis, se hall6 que en los medios rumanos,
diferentes industrias comparten el mismo contenido en plataformas diferentes.
Algunas asociaciones se han instaurado entre los medios y las industrias tecno-
logicas, como Yahoo o Google. Por ejemplo, Yahoo News de Rumania es proveedor
de las web mas destacadas de informacion general o especializada, como realita-
tea.net, adevarul.ro, hotnews.ro, stirileprotv.ro o zf.ro; y también comparte enla-
ces con paginas de Facebook.

El mayor numero de casos de convergencia mediatica y producto multiplataforma
se encuentra entre emisiones de television e Internet. Existen muchas narracio-
nes multimedia que aparecen en las dos plataformas. A continuacion, se ofrece el
enlace a un ejemplo procedente de la web de noticias stirileProTV.ro (http://goo.-
gl/GG667n).

Las noticias sobre alertas meteorologicas aparecen en stirileprotv.ro como conte-
nido grabado de television. Este contenido, utilizado en ambas plataformas, pue-
de alcanzar a mas usuarios, en esta forma de convergencia.

Ademas, las empresas utilizan el contenido de los usuarios en sus propias aplica-
ciones de noticias o programas de television. La plataforma videonews.ro, asocia-
da con el canal de television Antena3 y la web antena3.ro ofrece videos de los in-
formativos del canal de television. También ocurre al contrario: el canal de televi-
sion ofrece videos proporcionados por los usuarios en la web videonews.ro.

En cuanto a las caracteristicas de las narraciones multimedia de las distintas
plataformas, se pudo apreciar que resulta mas complicado incorporar secuencias
de video que texto o imagenes. Esta situacion podria determinar un contexto limi-
tado para la convergencia. En los medios on-line en Rumania ha aparecido como
solucion una plataforma para compartir contenidos enlazados a la web de noti-
cias. Algunos ejemplos de convergencia basada en el contenido de los usuarios
incrustado en las plataformas son: «videonews.ro» (de antena3.ro); «<Martor ocular
page» (de realitatea.net); la pagina «Stirile tale» (stirileproTV.ro) o la seccion
«Hotreporter» (de Hotnews.ro).

La convergencia entre aplicaciones de noticias y blogs aparecen en plataformas
como voxpublica.ro o pandoras.ro (de realitatea.net), una seccion especial para
blogs, llamada «Adevarul» blogs (de adevarul.ro), o «Puterea Gandului» (de gan-
dul.info), una recopilacion de editoriales, articulos y noticias aparecidos en las
entradas de los blogs de los usuarios.
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La convergencia entre plataformas on-line, periodicos o revistas se materializa en
distintas aplicaciones de noticias, y se refleja a través de una serie cifras y esta-
disticas recogidas en septiembre de 2013. A partir de estos datos, existen 3.880
publicaciones on-line registradas segin aparece en la web reviste.ro, y 285 perio6-
dicos on-line segun e-ziare.ro. Segun sati.ro, hay 32 aplicaciones en la categoria
de «noticias generales», 13 en «noticias locales», 46 en «ocio y prensa amarilla», 10
en «deportes» y 19 «economia/finanzas». Hay mas de 500 publicaciones on-line
segun zelist.ro, una distribuidora rumana de medios on-line.

El resultado de la convergencia de contenido on-line y television puede ilustrarse
a partir del ejemplo de la web tvronline.com, un directorio de televisiones on-line
que graba emisiones de los canales en directo y las ofrece por Internet. La web
cuenta con 24 canales nacionales de television y 35 televisiones locales, en ru-
mano. Pueden encontrarse canales de todo tipo, especializados en deportes, do-
cumentales, dibujos animados y peliculas.

4. Discusion y conclusiones

Este estudio pretende descubrir las formas actuales de convergencia que tienen
lugar en los medios de comunicacion on-line en Rumania en su manifestacion
como convergencia movil, y convergencia de los canales mediaticos. Como con-
clusion general, puede afirmarse que todas las formas de convergencia, aunque
se hayan diversificado y tomen en cuenta otros aspectos o actores, poseen como
elemento unificador la necesidad de contenido multimedia de los usuarios.

La principal conclusion del estudio revela que debido a la existencia de varias
tecnologias y sus asociaciones, la convergencia puede tener aspectos muy dife-
rentes que correlacionan tanto con el contenido proporcionado por la industria de
los medios y con la reaccion que tienen los usuarios respecto a ese contenido.

4.1. Convergencia movil y multimedia

Los resultados del analisis anterior presentan varias soluciones para la unifica-
cion de canales a través de la tecnologia movil. Como consecuencia de la conver-
gencia tecnologica, el contenido que encontramos en las aplicaciones de noticias
es accesible desde dispositivos moéviles con un enfoque especifico centrado en el
dispositivo, o centrado en los dispositivos no moviles, o a través de una combina-
cion de ambos. Las empresas del sector han optado por soluciones de convergen-
cia y soluciones multiplataforma para sus productos on-line. Algunas aplicacio-
nes han adoptado la solucion basada en la version no movil para los dispositivos
moviles, y otros han optado por versiones moviles apropiadas para una solucion
de convergencia. En estos casos, diferentes canales (television, publicaciones,
agencias de noticias y web) se unifican a través de la tecnologia moévil de un modo
especifico. Las aplicaciones de ciencia y entretenimiento poseen un aspecto y di-
seno similar, y los de noticias presentan similitudes entre si en lo que respecta a
la interaccion y al formato multimedia. Las aplicaciones de deportes son similares
solo en los temas que tratan. Las similitudes entre aplicaciones moviles son mas
apreciables, basadas en el mismo tipo (television, publicaciones, portales de noti-
cias). En estas situaciones, se aprecia que la convergencia movil funciona, basada
en el tipo de canal y las caracteristicas de la web.
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Aquellos aspectos de la convergencia relacionados con las caracteristicas de las
aplicaciones no estan influenciadas por el nimero de visitas y visitantes. Pero las
narraciones multimedia creadas por los usuarios estan moderadas por periodis-
tas. Asi, los productos mediaticos combinan el contenido de los usuarios con un
formato profesional. Puede apreciarse que las web con muchos visitantes y visitas
en Internet también registran un alto numero de visitas en los dispositivos movi-
les. Deporte y entretenimiento son las categorias mas leidas en los dispositivos
moviles. La convergencia basada en tecnologia movil ya esta implementada en los
medios rumanos on-line, pero esta tecnologia requiere nuevos elementos con res-
pecto al contenido multimedia en términos de adaptacion a las nuevas platafor-
mas. La perspectiva rumana hacia las aplicaciones como productos de la conver-
gencia comparte de un lado las posibilidades que ofrece la Red y de otro, lo que
ofrece la tecnologia movil. Esto se materializa en la mayoria de las web que per-
miten el acceso a versiones moviles de web no moviles, y viceversa.

Las aplicaciones en los medios rumanos varian mucho en cuestion de diseno, es-
tructura, formato multimedia y contribucion de los usuarios. A partir de esta
conclusion, sabemos que la convergencia entre canales on-line, canales tradicio-
nales y tecnologia movil se manifiesta de diferentes maneras. El interés por los
medios convergentes esta relacionado con las necesidades de los usuarios y su
interaccion con los dispositivos moviles. Asi, industria y usuarios son actores del
proceso de la convergencia basada en tecnologia movil. La figura 3 ilustra como
conclusion la forma en que se crean nuevas formas de convergencia a través de
Internet y de la tecnologia movil.

Caracteristicas
de la web

CONVERGENCIA
DE MEDIOS MO-
VILES

Medios:
television,
publicaciones

Categorias de
informacién

Tecnologia
movil

Figura 3. Convergencia de medios moviles.

4.2. Convergencia mediatica basada en la unificacion entre industria tecno-
légica y mediatica y multimedia

Una de las conclusiones extraidas en relacion con la convergencia mediatica y el
periodismo multimedia en la asociacion entre industrias tecnologicas e informati-
cas en Rumania se manifiesta hacia dos formas de convergencia. La primera se
refiere a la convergencia entre aplicaciones de noticias, emisiones de television en
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directo o redes sociales. La segunda se basa en el contenido creado por profesio-
nales o por el usuario en términos de contenido pagado/obtenido o adquirido.
Esta asociacion se materializa en secciones de noticias como la de Yahoo en su
version rumana, y lo mismo ocurre en canales de television y en Internet.

La convergencia y el contenido multimedia pueden juzgarse a diferentes niveles
de implementacion, y también en términos de practica periodistica, con mas so-
luciones para atraer a la audiencia y asegurar una mayor interactividad con el
contenido multimedia. El desarrollo de productos mediaticos en términos de con-
vergencia es infinito. En la figura 4 se muestran aspectos de la relacion entre
convergencia y contenido accesible a usuarios en productos multiplataforma.

CONTENIDO MULTIMEDIA

Periodismo multimedia y produccion de Contenido pagado, obtenido, compar-
noticias tido, ganado
Convergencia basada Convergencia Convergencia basada Convergencia basa-
en los intereses de los basada en el en la estructura de la da en el disefio de la
usuarios contenido informacion informacion

CONVERGENCIA ME-
DIATICA

Convergencia tecnoldgica (Internet, movil)

Figura 4. Relacion entre convergencia mediatica y multimedia.

Debido a la tecnologia movil, y a varias asociaciones entre medios de comunica-
cion e industrias tecnologicas, la convergencia se dirige de los usuarios a la in-
dustria mediatica, y viceversa. Asi, en muchos casos, las narraciones multimedia
creadas por los usuarios son moderadas por periodistas y el producto mediatico
combina el contenido de los usuarios con un formato profesional.

A modo de consideracion final y para futuras discusiones e investigaciones, po-
demos decir que la convergencia requiere nuevas consideraciones en lo que res-
pecta al aspecto visual y la presentacion de la informacion, la estructura y la re-
daccion en funcion de los distintos canales y plataformas, aunque los principios
de usabilidad de éstas se consideren separadamente.
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