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Resumen

En las actuales ecologias medidticas la adquisicion de saberes digitales, manejo de dieta de medios y
dominios generales de las TIC son fundamentales para el desarrollo y el empoderamiento de las audiencias,
en particular, al considerar los desafios politicos y sociales de entornos como el latinoamericano. Asi, el
estudio de la competencia mediética es urgente para dimensionar las necesidades y caracteristicas de estas
comunidades. La presente investigacion analiza la dimensién axiologica e ideolégica de la competencia
mediatica durante un proceso electoral en el noroeste de México, regién que se ha caracterizado por la
violencia relacionada con el crimen organizado. A partir de un instrumento disefiado para evaluar dicha
competencia, se seleccionaron 23 items que remiten a la dimension sefalada, este se aplicé por medio de un
muestreo probabilistico a 385 sujetos divididos en nativos, inmigrantes y analfabetos digitales. Tras un andlisis
factorial exploratorio se identificaron siete factores que conforman la dimension axiolégica e ideolégica. Se
exploraron las puntuaciones intra e intergrupos y se encontraron puntuaciones bajas en componentes que
aluden a la participacion ciudadana y a la movilizacidn social; asimismo, tres de los siete factores presentaron
diferencias estadisticamente significativas, siendo los nativos digitales quienes reportaron valores mas bajos.
Asi, se pone en evidencia la necesidad de buscar nuevas estrategias para que los ciudadanos adquieran la
competencia mediatica y que asi el prosumo se vuelva una herramienta de empoderamiento social.

Abstract

The acquisition of digital skills, media diet management, and general knowledge of ICT, is essential for the
development and empowerment of audiences in the current media ecology, particularly considering the
political and social challenges of the Latin American environment. In that sense, the study of media
competence is urgent for sizing up the needs and characteristics of these communities. This work analyses
the axiological and ideological dimension of media competence during an electoral process in northwestern
Mexico, a region that is generally subject to violence related to organized crime. Twenty-three items pertaining
to this dimension were selected from an instrument designed to evaluate media competence, which were
applied to a probability sample of 385 subjects divided by digital natives, digital migrants, and digital illiterates.
After an exploratory factor analysis, seven factors were identified. The intra and inter-group scores were
explored, lower scores were found in components that allude citizens’ participation and social action; likewise,
three of seven factors showed statistically significant differences, being digital natives who reported a lower
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score. Therefore, the need to search for new strategies for citizens to acquire media competence is evident,
in order for pro-summing to become a social empowerment tool.
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1. Introduccion

En el 2012, el entonces candidato presidencial, Enrique Pefa Nieto, seria el detonador de uno de
los movimientos estudiantiles y sociales con mayor poder mediatico de los Ultimos afios,
«Y0oSoyl32». El fendmeno aparecié en los reflectores internacionales puesto que evidenciaba la
estrecha relacion entre la principal television del pais, Televisa, y el actual presidente de México
(2012/18). Justamente, se pasé de un proceso mediatico a uno contra-mediatico, es decir, los
jévenes exigian mayor pluralidad en medios y no cobertura unilateral a quien fue considerado
protagonista de la telenovela presidencial al estilo rancio de Televisa.

Para Candon (2013), el movimiento reflejé un conflicto generacional entre aquellos que han crecido
con el uso de las TIC y quienes han considerado la TV como su principal fuente de informacion (IAB
México, 2016). La crisis fue mas alld de diferencias ideoldgicas, representaba una genuina
manifestacion del papel de la tecnologia en la estructuracion y apropiacion cultural de conceptos
como politica, economia, educacion, confianza en las instituciones, incluidos los medios de
comunicacion. A este proceso Campos-Freire (2008) lo denomina cascada de interrogantes sobre
la funcion y el camino que los medios tradicionales han de seguir en la mediacién social para la
democracia.

Casos como «Y0Soy132», la Primavera Arabe, el 15M o Movimiento de los Indignados, Ferguson,
Ayotzinapa, entre muchos mas, tienen un denominador comun, Internet como plataforma para
producir, reproducir y extender los mensajes de indignacion social. Y es que, el papel de los medios
en la sociedad contemporanea, sobre todo el de las redes sociales, como aluden Caldeiro y
Aguaded (2015), es muy dinamico. Si bien las audiencias hipercomunicadas construyen nuevos
imaginarios culturales y de participacion mediatica, todavia enfrentan obstaculos que deben ir
superandose con el fin de alcanzar la alfabetizacion critica en tiempos donde el empoderamiento
social, a través de los medios, es mas que urgente.

Si bien, la aparicién de Internet ha contribuido a la democratizacion y transparencia de las practicas
gubernamentales y comunicativas, incluso, favoreciendo la sociedad del conocimiento (Drucker,
1994), la era hipermoderna (Lipovetsky & Serroy, 2009) o la sociedad de la informacion (Bell,
Garcia, & Gallego, 1976), como ha sido denominada desde diferentes enfoques tedéricos, se precisa
seguir investigando la relacion entre narrativas mediaticas, recepcion y, sobre todo, sus usos para
el empoderamiento social.

Empoderar a la ciudadania mediante estrategias pedagdgicas, discursivas, tecnoldgicas y de
produccion de dispositivos que fomenten la libertad de expresién son asuntos de la competencia
mediatica. Décadas atras, y hasta la fecha, organismos internacionales como UNESCO, Unién
Europea, CIESPAL, ALAIC, Instituto de Investigaciones de la Comunicacion (ININCO), Sociedad
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (INTERCOM), el Instituto Latinoamericano
de Estudios Transnacionales (ILET), el Centro de Estudios de la Realidad Nacional (CEREN),
ALFAMED, asociaciones civiles, diversas ONG, y agrupaciones interesadas en educomunicacion a
nivel global han resaltado la importancia de la gestion de la dieta mediatica en la cotidianidad.

En 1964, Wilbur Schramm publicé un estudio sobre comunicacion y desarrollo en los paises del
tercer sector, donde atribuia a los medios posibilidades operativas para lograr metas institucionales
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y desarrollo econémico y social. «La comunicacion de desarrollo es la creacion, gracias a la
influencia de los medios de comunicacion masiva, de una atmdsfera publica favorable al cambio
gue se considera indispensable para lograr la modernizacién de sociedades tradicionales mediante
el adelanto tecnoldgico» (Beltran, 2006: 59).

Afios mas tarde, la UNESCO convoco a los Estados a priorizar el uso adecuado de los medios para
garantizar la libertad de expresién con la esperanza de conseguir mejores condiciones de vida para
la poblaciébn mundial, tal como se plasma en la Declaracion sobre los Principios Fundamentales
relativos a la Contribucién de los Medios de Comunicacion de Masas al Fortalecimiento de la Paz y
la Comprensién Internacional, a la Promocion de los Derechos Humanos y a la Lucha contra el
Racismo, el Apartheid y la Incitacion a la Guerra. Documento que reconoce a los medios como parte
del proceso de culturizacion en la educacién de los jovenes para un espiritu de paz, justicia, libertad,
respeto mutuo y comprension de los derechos humanos (UNESCO, 1979).

Es en ese entramado educativo donde se ubican los trabajos de Mario Kaplin y Juan Diaz
Bordenare, quienes encabezaron propuestas educomunicativas para atender injusticias de la region
relacionadas en las formas de gobierno, la dependencia con las potencias econémicas, la pobreza
y la falta de oportunidades para las minorias; preocupaciones que fueron plasmadas, también, por
varios estudios en iniciativas como la Declaracion de Cocoyoc en México de 1974, o reuniones
auspiciadas por UNESCO en Bogota y Costa Rica en el 74 y 76 respectivamente (Beltran, 2006).
Es en esta década donde se inicia la configuracibn de una comunicologia mas profesional y
estratégica sobre el desarrollo de Latinoamérica que, si bien tiene antecedentes comunes en los
estudios de la comunicacién de los afios 50, adquiere nuevas significaciones entre el paradigma
cultural latinoamericano y lo que Marques-de-Melo (1987) identifica como momento de la corriente
critica.

En ese sentido, Aguaded y Caldeiro (2013) argumentan que, pese a que los medios de
comunicacion no fueron concebidos para fines educativos, el uso de las nuevas pantallas conlleva
modificaciones en distintos niveles del tejido social, puesto que expresan valores e implican
funciones pedagdgicas en procesos formativos y aportan a la socializacién de las actuales ecologias
mediéticas. En dicho panorama, urgen ciudadanos criticos del fenbmeno comunicativo, «un
conocimiento mas profundo y extenso de los medios serviria como estimulo a la participacion, la
ciudadania activa, al desarrollo de la competencia y al aprendizaje vitalicio» (Carlsson, 2011: 106).
Es en esa ciudadania activa donde se sitla esta investigacion, en la premisa que los medios
contribuyen a empoderar a las audiencias y, por lo tanto, generan desarrollo en distintos aspectos
de la vida individual y colectiva de los sujetos. «El imaginario de la comunicacion para el desarrollo
esta relacionado con un trabajo social de reivindicacién de movimientos con base en la basqueda
de mejorar las condiciones de vida, partiendo de estrategias locales que se engarzan en redes
nacionales e internacionales» (Chaparro, 2009: 146). Ya no puede ser de manera distinta, los
fendmenos de intolerancia, racismo, discriminacion y opresion deben ser abordados desde una
comunicacion para la equidad, para la transparencia, donde su funcién social se ajuste a las
exigencias del siglo.

Lo anterior no es tarea facil. Una de las problematicas aprendidas en las experiencias recientes,
como lo demuestran los fendmenos comunicativos citados, es que los medios por si solos no
pueden garantizar el derecho a la comunicacion, se precisa la suma de otros factores: Estado de
Derecho, seguridad periodistica, seguridad ciudadana, instituciones confiables, respeto a las
garantias individuales, entre otras condiciones asociadas a las democracias. La ecologia mediatica
contemporanea es compleja, plantea retos de sobrevivencia en lo que Chaparro (2009) denomina
tercer sector, o sea, la ciudadania expresada por el primer sector o eje dominante se encuentra
construida desde imaginarios culturales autodesignados por interlocutores con poder y contextos
distintos de los paises en desarrollo, para muestra Latinoamérica. Por lo que, al hablar de
comunicacion, alfabetizaciébn mediatica y empoderamiento comunicativo para el desarrollo es
preciso ajustar los enfoques a la region.
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En ese sentido, la forma para afrontar el concepto de competencia mediatica es desde una
articulacion abierta a la revisién tetrica de los enfoques globales; haciendo hincapié en la postura
de Iberoamérica, sobre todo en la propuesta de Ferrés, Aguaded y Garcia-Matilla (2012) y la del
grupo de investigacion ALFAMED!, que relne trabajos de mas de 50 investigadores de 13 paises,
pero adaptandola a la realidad sinaloense.

2. Competencia mediatica desde lo local

Para Ferrés y Piscitelli (2012), la competencia mediatica incluye saberes tecnoldgicos y criticos
sobre el uso de los medios, demanda la necesidad de potenciar la dimension participativa de los
procesos comunicativos, no una participacion conexa a la mera expresion, mas bien vinculada a
planteamientos verdaderamente dialégicos, de seleccién, interpretacion critica y difusién de
producciones comunicativas, tal como actualmente dan cuenta los prosumers. Los autores
proponen seis dimensiones: 1) lenguajes, 2) tecnologia, 3) procesos de interaccion, 4) procesos de
produccién y difusion, 5) ideologia y valores, y 6) estética. Las dimensiones de la competencia
mediatica y sus indicadores, si bien se encuentran conectados de manera transversal, existen
fendmenos comunicativos ideales para su promocién y/o estudio. Asi, cuando se habla de
movilizacién social y participacion ciudadana se debe poner atencion en las esferas socio-politicos
de las naciones, por ejemplo, un proceso electoral.

Para Farré (2016) la construccion de la realidad politico mediatica florece en condiciones de
reflexion de la vida personal, institucional y social. Por lo que, un proceso politico es la coyuntura
adecuada para indagar el fenébmeno de patrticipacion ciudadana desde la competencia meditica;
ahi, el ciudadano se enfrenta no Unicamente a la decisién de elegir a sus representantes, sino a
estimulos mediaticos que le ponen en contacto con sus necesidades, resaltando la ideologia y
valores de la audiencia en el nivel axiolégico de las acciones individuales y colectivas. Por lo
antedicho, la dimension axiolégica e ideoldgica o ideologia y valores, como la llaman Ferrés y
Piscitelli (2012), conlleva a la interpretacion, produccion y critica del sujeto en diferentes tipos de
narrativas como lo son las camparias electorales, sobre todo por la responsabilidad ciudadana de
tomar accion y solidarizarse en sociedad, como urge en la regién estudiada.

Si bien los conceptos comunicacion politica, comunicacién para el desarrollo, educomunicacion,
alfabetizacion mediatica y competencia mediatica son distintos, comparten objetivos: trascender el
fendbmeno comunicativo a los espacios individuales y colectivos de las audiencias para mejorar
aspectos de su vida. De este modo, educar a los ciudadanos mediaticos en pensamiento critico
conlleva a la promocién de un pensamiento que exija y vigile a los gobernantes. En ello, la
trascendencia de estudiar la competencia mediatica a la luz de un proceso electoral; desde la
percepcion de los sujetos sobre la confianza en las instituciones, los medios de comunicacion,
partidos politicos y las acciones emprendidas para manifestar inconformidades desde la elaboracién
de productos comunicativos para la movilizacion social, cuando fuese necesaria.

Se decidié que la forma mas adecuada para investigar el fenémeno de la competencia mediatica
en la sociedad sinaloense era clasificando a la ciudadania a partir de la propuesta de Prensky (2001)
en relacion al uso y manejo de las TIC. Es decir, examinar las diferencias entre quienes han crecido
con el uso de las TIC (nativos digitales), quienes han inmigrado a ellas (inmigrantes digitales) y
aqguellos que poseen bajos 0 nulos saberes tecnolégicos (analfabetos digitales) (Guzman-Acufia,
2008), tal como la literatura existente ubica a los individuos en relacion a sus capacidades y
dominios tecnol6gicos, incluida la participacion ciudadana en asuntos sociales y politicos (Rowlands
& al., 2008).

Para Romero-Rodriguez y Mancinas-Chavez (2016), los actuales procesos comunicativos van mas
alla del manejo de nuevas plataformas o estructuras tecnolédgicas. Ha surgido la «mediamorfosis»
una fase de relaciones intersubjetivas en la condicion en la que las audiencias se informan,
socializan realidades y crean contenidos con afan de prosumo; ahora el sujeto mediatico se
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transforma en decodificador, recodificador y, del mismo modo, emisor de realidades multiples en
plataformas narrativas.

A pesar de que pareciera que la tecnologia y las narrativas audiovisuales invaden casi todas las
esferas de la vida de las audiencias, todavia existen brechas que deben ser acotadas. Grijalva-
Verdugo y Moreno-Candil (2016) advierten, en un estudio previo sobre niveles de competencia
mediatica en universitarios sinaloenses, la falta de saberes en diversas dimensiones, aunque se
pudiera pensar que como nativos digitales tendrian niveles altos de la competencia. Por lo que
proponen que esta no esté circunscrita, inicamente, a los espacios escolares sino a procesos de
mediacion de las capacidades cognitivas del ser humano, la escuela y el mundo del trabajo. Por lo
tanto, deben medirse en esos contextos ubicando los niveles de transferencia de los aprendizajes,
la movilizacién de los conocimientos y la actuacion de los ciudadanos ante problemas de la vida
diaria.

En ese sentido, los saberes mediaticos no son un tépico agotado. Conviene aclarar que la
competencia mediatica es una habilidad adquirida por las audiencias diferenciadamente y en
relacion al contexto, escolaridad, edad, entre otros factores socioculturales. Para Grijalva-Verdugo
(2016) educar en medios implica un cambio de actitud para la incorporacion de la tecnologia,
actualizacion de las estrategias docentes, evaluacion de saberes digitales y sobre todo no asumir
arbitrariamente que las generaciones recientes son poseedoras de elevada competencia mediatica
per se.

Las urgencias visibles de prosumo en la ecologia mediatica en México, especialmente en Sinaloa,
como advierten Grijalva-Verdugo e Izaguirre-Fierro (2014), estan marcadas por complejas formas
de apropiacion de la competencia mediética en la ciudadania. Sinaloa encabeza las listas de:
«lugares mas violentos» (El Debate, 2016) y «mas inseguros» (Angel, 2016) del mundo. Para
Moreno-Candil, Burgos-Davila y Valdez-Batiz (2016), en la entidad el narcotréfico ha contribuido a
la configuracién de un paisaje cotidiano que ha permeado a los ciudadanos de modo que, aunque
las personas no estén involucradas en el fendbmeno, tienen aproximaciones psicosociales al mismo
(Moreno-Candil & Flores-Palacios, 2015). De ahi que, empoderar socialmente a una ciudadania
lastimada por la violencia fisica y simbélica del narco es bastante complejo, ya que uno de los pilares
de la competencia mediatica es la libertad de expresidon, utépica en escenarios plagados de
inhibidores como la impunidad, la corrupcion y la violencia. Por ello, los indicadores de evaluacién
no pueden ser los mismos que los aplicados en espacios como el europeo, puesto que los niveles
de desarrollo social son distintos. Apuran investigaciones desde lo local que generen referencias
tedrico-metodoldgicas para evaluar la competencia mediatica en contextos violentos y generar
aportaciones para espacios similares de otras latitudes.

3. Materiales y métodos

Para cumplir con el objetivo de examinar los niveles de la dimension axioldgica e ideolégica en
contextos violentos, como es el caso sinaloense, fue necesario construir un instrumento de
recoleccion de datos que captara la esencia no solo de los saberes mediaticos, sino del propio
entorno observado. Si bien, las experiencias indicadas en otros trabajos de investigacion para el
estudio de la competencia mediatica, sobre todo el caso espafiol, dan cuenta de numerosas
estrategias de recoleccién de testimonios empiricos como observacion de campo, entrevistas a
expertos, cuestionarios abiertos y cerrados, grupos de discusion, entre otras, esta investigacion
reporta los primeros datos obtenidos de una escala tipo Likert aplicada de julio a noviembre de 2016
en Sinaloa; entidad ubicada al noroeste de México. Los hallazgos sugieren nuevos acercamientos
de campo que se realizaran en futuros proyectos.

Se cuestiond a los sujetos sobre su actitud respecto a los medios de comunicacién en México y
Sinaloa, la credibilidad de los partidos politicos y su participacién en movimientos sociales. En ese
sentido, la decision del enfoque axiologico e ideoldgico atendié a que, en el periodo previo a la
recoleccién de datos, Sinaloa acababa de concluir un proceso electoral para gobernador, diputados
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locales y presidentes municipales, celebrado el 05 de junio de 2016 (Instituto Electoral del Estado
de Sinaloa, 2016).

Los aspectos ideoldgicos en relacién a los partidos, el voto, la influencia de los medios en la decision
ciudadana y la confianza de las audiencias en la propia politica estaban latentes en el campo de
trabajo. Las categorias teoricas evaluaron asuntos de andlisis ciudadano de las propuestas de los
candidatos, participacién social en eventos convocados por los partidos politicos y los 6rganos
electorales, observacion critica de las campafias, interpretacion de los mensajes, difusion de
narrativas, socializacion de la politica y gestion de la informacién generada durante el proceso
electoral, asi como la disposicibn de la sociedad sinaloense para participar en marchas o
movimientos sociales.

La escala const6 de 23 items en formato tipo Likert a 5 puntos que solicitaban a los sujetos expresar
la frecuencia con que efectuaban diversas acciones que remitian a aspectos de la dimensién
axioldgica e ideoldgica. Debido a la redaccion de algunos items fue necesario ajustar la direccion
de la escala; esto es que, a mayor valor expresado en un item, mayor capacidad para evaluar las
fuentes, priorizar contenidos y analizar identidades virtuales, asi como examinar criticamente
efectos de los mensajes de los medios. Hecho esto, la escala demostro tener un valor aceptable de
consistencia interna (alfa de Cronbach de 0,838), sin embargo, tras analizar detenidamente el
comportamiento de los items, se tomo la decision de eliminar un item pues mostraba un valor de
correlacion item-escala negativo y disminuia la confiabilidad del instrumento. La version utilizada de
22 items reportd un valor mas alto de consistencia interna (alfa de Cronbach de 0,866).

La muestra se estratificO bajo el criterio de tipo de localidad, se seleccionaron las principales
ciudades de Sinaloa (Culiacan, Mazatlan, Los Mochis, Guasave, Guamuchil y Navolato), asi como
sus zonas rurales, de acuerdo a los criterios del Instituto Nacional Electoral (INE). La eleccion de
las viviendas y manzanas (bloques urbanos y rurales) fue con arranque aleatorio por cuotas de
sexo, edad y escolaridad. La muestra es de 385 sujetos extraidos de un padron electoral de
2.064.508 (Instituto Electoral del Estado de Sinaloa, 2016) con un intervalo de confianza del 95%.
Se parti6 del criterio de inclusién y exclusién de cumplir con la mayoria de edad mexicana (18 afios),
para luego clasificar la muestra en nativos, inmigrantes y analfabetos digitales (Guzman-Acufia,
2008; Prensky, 2001).

4. Resultados y discusion

Se realizd un andlisis factorial exploratorio de la dimensién axiolégica e ideolégica por medio del
método de componentes principales (KMO=0,770; Prueba de esfericidad de Bartlett p<0,01). La
solucion factorial arroj6 siete componentes que explican el 67,99% de la varianza total (Tabla 1).

Tabla 1. Extraccién factorial (Varimax)

. Componente
Factor e item 1|2|3|4|5|6|7

1. Reflexién ciudadana
Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mis compafieros

; .845
de trabajo.
Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mi familia. .795
Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mis amigos. .782
Analicé las propuestas de los candidatos a Gobernador de Sinaloa en 642 403

base a su campafa y no en relacién a la tradicién de voto familiar.
Confio en los 6rganos electorales. .612
2. Funcion social de los medios

Considero que los medios de comunicacién del pais contribuyen a la
democracia del pais.

Considero que los medios de comunicacion de Sinaloa contribuyen a la
democracia de Sinaloa

.855

.831
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Los medios de comunicacion en México son suficientes para
mantenerme bien informado.

742

Los medios de comunicacién en Sinaloa son suficientes para
e .603 406
mantenerme bien informado.

3. Accién ciudadana

He apoyado alguna marcha o movimiento social, difundiendo

informacién, convocando a personas o colaborando en su organizacién. 790

He participado en algun foro ciudadano para mejorar mi ciudad o 737
colonia como reunién vecinal, consulta ciudadana, entre otras. )

Me quejo con los amigos o conocidos cuando los medios de comu- 208 | 405

nicacién dan alguna informacién equivocada o falsa sobre el pais.

4. Accién social de los medios

Considero que los medios de comunicacion deben criticar a los partidos
y candidatos a cargos publicos.

.859

Es importante que los medios de comunicacién hablen mal o bien de los
candidatos, asi me hago una idea de cobmo son en realidad.

.828

5. Conciencia social

Pienso que se debe defender la libertad de expresion de cualquier in-
dividuo, en cualquier medio: redes sociales, TV o espacios publicos.

.812

Las redes sociales contribuyen a la transparencia. .598

Creo que si participo en politica habra mayores posibilidades de mejorar

la calidad de vida del pais. 590
6. Lectura critica de campafias politicas
Las camparias politicas o electorales son importantes para conocer la
. . ; .802
ideologia de los candidatos.
Mi voto va por los candidatos con mejores propuestas
. - - 771
independientemente de su partido.
7. Produccion de dispositivos de participacion
Estaria dispuesto a ir a alguna marcha. 771
Difundo, produzco o comento Memes, dado que me ayudan a generar 509
conciencia sobre la politica. )
Comento en redes sociales de medios informativos (Noroeste, El

. ; i - 462 495
Universal, entre otros) la informacién que publican.
Autovalor 6,93 12,44 (2,11 |154 1,27 1,15 (1,01
% de varianza explicada 26,6 (10,6 |9,2 | 6,7 | 55 | 50 |44
Alfa de Cronbach 0,84 /0,82 |0,67 |0,76 | 0,63 | 0,69 |0,61

A fin de obtener dimensiones mutuamente excluyentes los datos se rotaron mediante el método
Varimax y exclusivamente se consideraron aquellos items que tuvieran una carga factorial superior
a 0,40 (Tabla 1). Se obtuvieron los siguientes factores:

Reflexion ciudadana, agrupa cinco items (autovalor de 6,93) y explica el 26,6% de la
varianza. Los items del factor remiten a la accién de socializar opiniones y preferencias
politicas con miembros de los grupos en los que se desenvuelven los sujetos. El componente
se refiere a la reflexividad de los individuos para expresar valoraciones sobre los érganos
electorales y las propuestas de candidatos, condiciones urgentes para alcanzar la critica
social del espacio politico local.

Funcion social de los medios (autovalor=2,44, varianza explicada=10,6%) que agrupa cuatro
items. Aqui los sujetos deben emitir un juicio de valor sobre la eficiencia de los medios
nacionales y locales en la promocion de la democracia y ciudadania.

Accidn ciudadana (autovalor=2,11, varianza explicada=9,2%), agrupa tres items que remiten
a acciones directas de los ciudadanos para la promocion de actos de protesta social, el
componente congrega elementos que indican el involucramiento y participacion activa para
la protesta politica.

Accidn social de los medios (autovalor= 1,54, varianza explicada=6,7%), integra dos items
gue se enfocan en el papel critico que juegan los medios de comunicacion para formar
opiniones en las audiencias sobre los aspirantes a cargo publico.
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e Conciencia social (autovalor=1,27, varianza explicada=5,5%), incorpora elementos que
aluden al reconocimiento de que el cambio implica la participaciéon de individuos y medios,
asi como la defensa de la libertad de expresion como garantia para gestionar y promover
dicho cambio a través de los diversos medios de comunicacion.

e Lectura critica de campafas politicas (autovalor=1,15, varianza explicada=5,0%), agrupa
dos items que reconocen la importancia de analizar adecuadamente las campafas politicas
en funcion de las propuestas presentadas, o bien, ser un votante reflexivo.

e Produccién de dispositivos de participacion (autovalor=1,01, varianza explicada=4,4%), los
tres items que integran este factor presentan aspectos propios de una ciudadania activa en
la vida politica y que recurre adecuadamente a las TIC para organizarse socialmente y
participar politicamente.

Posteriormente se exploraron las caracteristicas en cada uno de los grupos del estudio. Debido a
gue los componentes encontrados no fueron homogéneos en la cantidad de items que los
integraban, fue necesario homologar el rango de valores posibles en cada uno de ellos para facilitar
su comparacion. De este modo, los valores de cada componente se estandarizaron para oscilar
entre 0,2y 1, donde 1 representa el valor maximo posible. Posterior a ello, se analizo la distribucion
de frecuencias de tales valores en cada uno de los grupos, se encontré que las distribuciones no
cumplian con el principio de normalidad por lo que se procedi6 a contrastar los resultados obtenidos
mediante el uso de pruebas no paramétricas.

Tabla 2. Prueba de Friedman para muestras relacionadas

Componentes Rango promedio

Nativo | Inmigrante | Analfabeto

digital digital digital
1. Reflexién ciudadana 3,49 3,97 2,84
2. Funcioén social de los medios 4,64 4,27 4,84
3. Accion ciudadana 2,31 2,49 2,50
4. Accion social de los medios 4,46 4,63 5,16
5. Conciencia social 511 4,85 4,59
6. Lectura critica de campafias politicas 5,37 5,40 4,63
7. Produccion de dispositivos de participacion 2,82 2,40 3,44
X2 428,51 160,90 23,89
W Kendall 0,288 0,305 0,249
p< 0,001 0,001 0,01

La prueba de Friedman considera los valores obtenidos en cada componente y los ordena; de tal
modo que al componente con la puntuacion mas baja se le asigna el valor de 1, mientras que al
componente con la puntuacién mas alta se le asigna el valor de 7 (ya que son siete componentes).
Los datos que se muestran en la Tabla 2 corresponden al valor promedio individual de los elementos
gue conforman la dimensién indagada en cada grupo (nativos, inmigrantes y analfabetos digitales).
Si se observan los extremos de este ordenamiento, se puede visualizar cierta consistencia en los
tres grupos. Por ejemplo, los componentes que sistematicamente recibieron puntuaciones mas
bajas y por tanto se pueden considerar menos caracteristicos de la muestra, corresponden a la
«accion ciudadana» y la «produccion de dispositivos de participacion». Esto evidencia un panorama
desfavorable para la poblacion sinaloense, pues parece que esta poco dispuesta a involucrarse
activamente en la vida politica de su localidad; sea por vias tradicionales de organizacion y
participacion ciudadana, como son marchas y foros, o incluso, en las nuevas formas de participacion
relacionadas a la produccion y difusion de contenidos digitales. Por otro lado, se aprecia que la
«lectura critica de las campafias politicas» es el aspecto mas comun de la dimensién axiologica e
ideol6gica para nativos e inmigrantes digitales, mientras que para los analfabetos digitales el
componente mas caracteristico fue la «accion social de los medios». Esto presenta un contraste
interesante entre los subgrupos, sobre todo en lo referido a su comportamiento electoral; para los
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grupos mas jévenes son las campafias politicas y la reflexion sobre las propuestas lo que incide en
su voto, mientras que el grupo de mayor edad (analfabetos digitales) prioriza el papel de los medios
de comunicacion para promover e informar sobre los candidatos a cargos publicos.

Tabla 3. Prueba Kruskall-Wallis

Dimension Rango Promedio H GL p
Nativo | Inmigrante | Analfabeto
digital digital digital
1. Reflexion ciudadana** 180,76 221,67 189,53 | 9,40 2| 0,008
2. Funcion social de los medios 187,82 197,36 232,38 | 3,29 2] 0,293
3. Accion ciudadana* 183,43 216,51 193,75 | 6,26 2| 0,044
4. Accibn social de los medios** 180,74 215,16 241,35 | 11,12 2| 0,004
5. Conciencia social 179,58 196,91 182,95 | 1,81 2| 0,405
6. Lectura critica de camparias politicas 187,65 203,56 195,84 | 1,53 2| 0,466
7. Produccion de dispositivos de 191,03 188,11 174,00 | 0,43 2| 0,805
participacion

*p<0,05; **p< 0,01

Determinada la representatividad de cada uno de los componentes al interior de los subgrupos, se
procedi6 a analizar los resultados a través de la prueba Kruskall-Wallis, la cual contrasta los rangos
promedio en funcién de una variable de agrupacion que tiene mas de dos valores. Los hallazgos de
esta prueba se muestran en la Tabla 3. Si bien existen diferencias en todos los componentes, solo
tres de ellos son estadisticamente significativas: «reflexion ciudadana», «accion ciudadana» y
«accion social de los medios». A fin de ubicar estas diferencias se procedio a contrastar los datos
a partir de la prueba U de Mann-Whitney; las mas amplias se dan entre las puntuaciones de los
nativos digitales contra los otros dos subgrupos, es decir, los nativos digitales manifiestan estos tres
componentes de forma significativamente distinta a los grupos de mayor edad, pero ¢ de qué modo?
Si bien se esperaria que la mayor diferencia ocurriera entre los nativos y analfabetos digitales,
solamente en la «accion social de los medios» se presentan valores distintos (U=1811; p<0,05). En
este caso, son los analfabetos digitales quienes atribuyen mayor importancia al papel que juegan
los medios de comunicacion en la promocion de ideologias politicas y con ello resaltan la
importancia de que dichos espacios mediaticos mantengan una postura critica ante los politicos. En
otras palabras, son los sujetos de mayor edad quienes consideran que los medios deben asumir
posturas no neutrales ante los candidatos, sino criticarlos o denunciarlos. El mismo efecto ocurrié
al contrastar este componente entre nativos e inmigrantes digitales (U=10580; p<0,01), siendo
nuevamente la poblaciéon de mayor edad quienes mas valoran la importancia de los medios de
comunicacion. Una posible causa para estas discrepancias puede ser la no especificidad de los
items que integran el componente al definir medios de comunicacion; por lo general, en la poblacion
juvenil el concepto redes sociales se ha hecho mas comun, distinguiéndose de los medios
tradicionales.

En el factor «reflexién ciudadanax» las diferencias estadisticas se dieron entre nativos e inmigrantes
digitales (U=10038; p<0,01), siendo nuevamente los inmigrantes quienes reportaron dialogar y con
ello reflexionar con mayor frecuencia sobre contenidos de caracter politico en distintos entornos
sociales (familia, amigos, trabajo). De este resultado, es comprensible que en el factor «accién
ciudadana» (U=10380; p<0,05) la diferencia también se incline a favor de los inmigrantes digitales;
pues si estos dialogan y reflexionan mas sobre politica que las poblaciones mas jévenes resulta
congruente que sean también los inmigrantes digitales quienes tomen acciones directas para
protestar las decisiones sobre la clase politica.
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5. Conclusiones

Se encontrd que la dimension axiolégica e ideolégica de la competencia mediética se constituye a
partir de siete componentes altamente relacionados: reflexién ciudadana, funcion social de los
medios, accidon ciudadana, accion social de los medios, conciencia social, lectura critica de
campafas politicas y produccién de dispositivos de participacion. Existe rechazo a la participacion
y movilizacion, sin embargo, son los inmigrantes y analfabetos digitales quienes se muestran menos
reacios a la accion social. A pesar del supuesto de que los nativos digitales, al tener mayor contacto
con las TIC tendrian niveles de competencia mediatica mas elevados, no fue el caso para este
estudio, ya que son las audiencias adultas quienes mantienen mayor apertura para participar en
movilizaciones sociales.

A diferencia de otros escenarios, los nativos digitales tienden a no involucrarse en la critica y
cuestionamiento de la politica, aun considerando la violencia que caracteriza la entidad.
Ironicamente, Sinaloa aparecié en la prensa internacional por protagonizar una movilizacién
integrada por un grupo numeroso de ciudadanos, mayoritariamente jovenes (nativos digitales), que
exigian desencarcelar al capo sinaloense «el Chapo Guzman» (Zamarrén, 2014), incluso se uso en
redes sociales el hashtag #lloveChapo para promover la marcha y exigir la liberacion de quien
llamaban «el héroe de Sinaloa» (Agence France Presse, 2014). Se observo un tipo de movilizacién
no necesariamente enmarcada en las teorias de los movimientos sociales clasicos (Della-Porta &
Diani, 2015), pues no se protestaba respecto a los derechos de grupos vulnerables, surge un nuevo
tipo de reclamador social que no ve en «el Chapo» un delincuente sino un benefactor de las masas
olvidadas por el Estado. Tales eventos, dibujan la existencia de ciertos tipos de competencia
mediatica y empoderamiento saocial, sin embargo, no en la promesa de la tradicibn emancipadora,
liberadora y critica de las corrientes educomunicativas. Entonces no es que los nativos digitales
carezcan de competencia mediatica, sino que cuando se les llama a participar aparece el hartazgo
y desconfianza hacia las instituciones politicas; de ahi la urgencia de empoderamiento social,
enmarcada en la vinculacién de saberes que contribuyan a acciones concretas para la lucha de
espacios democraticos y menos violentos. De otra manera, cumplir la promesa del uso de los
medios para la obtencion de saberes éticaos y con vision social estara cada vez mas alejada en
contextos tan complejos como la region estudiada.

Notas

1 Alfamed, Red Interuniversitaria Euroamericana de Investigacion sobre Competencias Mediaticas para la
Ciudadania, avalada por la AUIP.
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