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Resumen

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar el contenido de los videos de los youtubers de
mayor impacto entre los adolescentes y su relacién con la construccion de la identidad. La plataforma
YouTube es una de las mas utilizadas por los adolescentes espafoles, ya que alrededor del 70% de los
jovenes entre 14 y 17 afios prefieren esta red. Los youtubers son percibidos por los jovenes como sus iguales,
personas cercanas que comparten rasgos similares a los suyos, lo que facilita la rapida identificacion con
ellos. Se ha realizado un analisis cualitativo del contenido de 22 videos de la plataforma YouTube mediante
el programa Atlas.ti. El analisis ha dado lugar a varios codigos emergentes relacionados con la construccion
de la identidad personal en la adolescencia. La mayoria de los mensajes sobre la identidad personal estaban
orientados a transmitir la autodefinicién que hace el youtuber sobre si mismo y la relaciéon de esa autoimagen
con su identidad de género, orientacion sexual e identidad vocacional. Ademas, la familia y los iguales apa-
recen en los videos, especialmente como proveedores de apoyo social. Los seguidores adolescentes incluyen
mensajes de apoyo al youtuber, manifiestan su identificacion con los mensajes y utilizan los espacios de
comentarios para exponer sus experiencias personales, expresando las mismas inquietudes en la configura-
cion de su identidad. Es necesario tener en cuenta este nuevo espacio de interrelacion en la comprension del
desarrollo identitario de los jovenes.

Abstract

The main objective of this research is to analyze the content of YouTuber's videos that have the greatest
impact on adolescents and their relationship with the construction of identity. The YouTube platform is one of
the most commonly used by Spanish teenagers and around 70% of young people between 14 and 17 years
of age prefer this network. YouTubers are perceived by young people as their equals, approachable people
who share similar traits to their own, which facilitates rapid identification. A qualitative analysis of the content
of 22 videos on the YouTube platform was carried out using the Atlas.ti program. The analysis led to several
emerging codes related to the construction of adolescent personal identity. Most of the messages relating to
personal identity were aimed at transmitting the self-impression of the YouTuber and the relationship of that



self-impression with his gender identity, sexual orientation, and vocational identity. Also, family and peers ap-
peared in the videos, especially as providers of social support. Teen followers include messages to support
YouTubers, express their identification with the messages and use comment spaces to describe their own
experiences, expressing the same concerns in the configuration of their identity. It is necessary to take into
account this new space of interrelation to understand the development of young people’s identity.
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1. Introduccidén y estado de la cuestion

Desde la formulacion de la Teoria de Erikson (1971), los expertos en psicologia del desarrollo con-
sideran que la construccion de la identidad constituye uno de los principales retos de la etapa ado-
lescente (Zacareés, Iborra, Tomas, & Serra, 2009). De acuerdo con esta teoria la identidad constituye
una concepcion coherente de uno mismo, que incluye las metas, los valores y las creencias con las
que la persona adquiere un compromiso soélido. Para la construccién de la identidad los jovenes
deben dar respuesta a las siguientes cuestiones: la eleccion de su ocupacioén, los valores con los
cuales se comprometen (religiosos, politicos, étnicos, etc.) y la formacién de una identidad de gé-
nero y sexual satisfactoria, que son los diferentes escenarios propuestos (Erikson, 1971). La identi-
dad no se forma a la par en todos estos escenarios, sino que es un proceso complejo en el que
estas preguntas se van resolviendo a un ritmo desigual en funcion de las caracteristicas del adoles-
cente y de su entorno (Bosma & Kunnen, 2001). La identidad requiere, asimismo, de la integracion
razonable del pasado, el presente y las aspiraciones de futuro. Actualmente, se considera que la
formacion de la identidad no se inicia ni finaliza en la etapa adolescente, sino que constituye un
proceso largo y gradual de extraordinaria complejidad (Kroger, 2003).

La nocion de identidad posee una naturaleza psicosocial, se construye en la interseccion entre la
personalidad individual, el autoconcepto, las relaciones interpersonales y el contexto mas amplio
que envuelve a la persona (Trimble, Root, & Helms, 2003). Uno de los contextos relevantes para la
construccion de la identidad es sin duda Internet y las redes sociales, ya que se han convertido en
un espacio de interrelacion social para el adolescente donde pueden vincularse con sus iguales en
plataformas como Instagram, Facebook o YouTube (Ahn, 2011; Barker, 2009). En Espafia, el uso
de las redes sociales e Internet por parte de nifos y adolescentes ha crecido notablemente en los
ultimos afos. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) muestra que el 98% de los
jévenes entre 16 y 24 anos usa Internet frecuentemente (INE, 2016). Garcia, Catalina y Lopez-de-
Ayala (2013) encuentran que los sitios mas frecuentados por los adolescentes son las redes socia-
les, en segundo lugar, les sigue la visita a plataformas de videos compartidos. En cuanto al uso que
le dan los jévenes los estudios sefalan que ademas del entretenimiento y la busqueda de informa-
cion, las redes sociales son utilizadas como un medio de interaccion con aquellos que consideran
sus iguales (Barker, 2009).

Con respecto a las plataformas de descarga de videos, YouTube es una de las mas utilizadas,
alrededor del 55% de los jévenes europeos la usan preferentemente (Mascheroni & Olafsson, 2014).
En el caso de los adolescentes espanoles, YouTube ocupa el segundo lugar de uso (alrededor del
70% de los jovenes entre 14 y 17 afos prefiere esta red) después de Facebook (Interactive Adver-
tising Bureau, 2015). Mientras que solo una pequefa parte de los adolescentes y jovenes son usua-
rios activos (Gallardo & Jorge, 2010), la visualizacion de videos constituye uno de los habitos mas
extendidos entre los adolescentes europeos (Holloway, Green, & Livingstone, 2013). YouTube dis-
tingue entre «standar youtuber»: aquellos que realizan y comparten videos con amigos o familiares
y «special youtuber»: quienes interactuan con la comunidad online, reciben comentarios y tienen
suscriptores, ademas de ofrecer sugerencias o recomendaciones (Ramos-Serrano, & Herrero-Diz,
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2016). Sus canales representan un espacio para expresarse artistica y creativamente permitiéndo-
les una conexién social con otros youtubers y con seguidores (Chau, 2010). La mayoria de ellos
suelen relacionarse activamente con sus audiencias reales o imaginarias (Ding & al., 2011). La
audiencia es activa ya que puede interactuar directamente con el youtuber al que admira, siendo la
cercania con el usuario la clave de su éxito (Berzosa, 2017). La influencia de los youtuber puede
ser medida a través del numero de suscriptores y las visualizaciones de los videos en su canal
(Burges & Green, 2009).

Los youtubers son percibidos por los jévenes como sus iguales, aunque también con cualidades
(creatividad o talento) que suelen admirar. Ademas, son personas cercanas a sus seguidores, en el
sentido que comparten rasgos similares (edad, idioma, cultura, contexto social, etc.) a los adoles-
centes que les siguen, lo que facilita la rapida identificacion con ellos (Westenberg, 2016). Otra
caracteristica importante es la posibilidad de interaccion, ya que los comentarios realizados por los
adolescentes suelen tener respuesta de los youtubers, lo que hace que sean percibidos como per-
sonas cercanas y simpaticas (Berzosa, 2017; Chau, 2010). Esto los convierte en un referente social
importante en la construccién de la identidad adolescente (Westenberg, 2016).

A pesar del creciente interés acerca de la influencia que Internet y las redes sociales pueden tener
en la construccion de la identidad adolescente, son pocos los trabajos de investigacién que aportan
informacion al respecto. Una de las principales lineas de investigacién es sobre la utilizacion de
Internet y las redes sociales para experimentar con la identidad (Eftekhar, Fullwood, & Norris, 2014;
Valkenburg, Schouten, & Peter, 2005). Otras investigaciones estan enfocadas al bienestar psicol6-
gico de los adolescentes. Por ejemplo, segun Valkenburg y Peter (2009) la comunicacién online
favorece el desarrollo de las relaciones positivas en la adolescencia, fomentando la conexioén social
y el bienestar personal. Una investigacion mas reciente sefiala que los nifios y adolescentes, a
diferencia de los adultos, utilizan las plataformas de videos como un escenario para actuar, contar
historias y expresar sus opiniones y caracteristicas identitarias (Yarosh, Bonsignore, Mc-Roberts, &
Peyton, 2016).

Por extrapolacién de estas investigaciones cabe esperar que pueda suceder algo parecido con el
uso de los videos en YouTube. Estos podrian convertirse en un tema de conversacion entre los
jévenes, favoreciendo, por un lado, la pertenencia y la identificacion social, y por otro, la exploracién
y experimentacion de su propia identidad personal. De hecho, los nifios y adolescentes se han
convertido en seguidores asiduos de los youtubers (Garcia & al., 2016). Ademas YouTube permite
a los adolescentes buscar y unirse a grupos de personas con los mismos intereses, constituyendo
una nueva forma de hacer amigos online (Lenhart, Smith, Anderson, Duggan, & Perrin, 2015). No
obstante, cabe sefalar las caracteristicas diferenciales de YouTube frente a otras plataformas, por
un lado, el menor grado de interactividad que puede ofrecer, y por otro lado, el rol diferencial entre
los usuarios activos —que constituyen una minoria— y los usuarios pasivos. Estas caracteristicas
pueden favorecer en gran medida el rol de los youtubers como referentes sociales en la construcciéon
de la identidad. Por tanto, el objetivo general de este trabajo es analizar el contenido de los videos
de algunos youtubers y su relacion con la construccion de la identidad en los adolescentes.

2. Materiales y métodos

2.1. Disefo

Este estudio tiene un disefo cualitativo basado en el analisis de contenido que permite la interpre-
tacion de mensajes, textos o discursos para elaborar y procesar datos relevantes sobre las condi-
ciones en que se han producido y utilizado (Pifiuel-Raigada, 2002). Especificamente se han anali-
zado los mensajes transmitidos en algunos de los videos disponibles en los canales de diferentes
youtubers. Se ha tenido en cuenta las recomendaciones para esta metodologia propuesta por An-
dréu (2000) para el analisis del contenido manifiesto o explicito (como por ejemplo el titulo del video
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y numero de visitas) y del contenido latente (escenarios de construccion de la identidad de los ado-
lescentes propuestos por Erikson, 1971).

2.2. Definicion de la unidad muestral

El primer paso ha sido seleccionar una serie de videos atendiendo a una serie de criterios. La cla-
sificacién de los contenidos en YouTube constituye una ardua tarea debido a que los youtubers
suelen tener mas de un tipo de videos en sus canales y la organizacion que hacen de ellos responde
a criterios variados y subjetivos (Codina, Carandell, & Feixas, 2014). Teniendo en cuenta el objetivo
general del estudio y los indicadores recomendados en investigaciones similares (Burgess & Green,
2009; Yarosh & al., 2016) se eligieron los videos de acuerdo a los siguientes criterios: 1) que inclu-
yeran contenidos relacionados con la construccion de la identidad en la adolescencia, de acuerdo
a los escenarios propuestos por Erikson (1971): identidad religiosa, vocacional, étnica y de género;
basandonos para ello en los titulos de los mismos; 2) que tuviesen al menos 10.000 visitas para
tener en cuenta el interés de los seguidores; 3) que los youtubers contaran con mas de 100.000
suscriptores en su canal de YouTube en espanol (Tabla 1). La seleccion final estuvo constituida por
22 videos de 10 youtubers (Tabla 1). Los youtubers elegidos tienen un rango de edad entre 24 y 32
afios en el afio 2017. Los videos han sido publicados en la plataforma YouTube desde el afio 2011
hasta el ano 2017 y tienen una media de visitas de 1.343.000 (Tabla 2).

Tabla 1. Youtubers y suscriptores

Youtuber *N° suscriptores Youtuber *N° suscriptores | Youtuber *N° suscriptores
LuzuVlogs (luzugames) 2.495.314 | Kowai Nana 221.035 | Uy Albert 281.431

Alex Puértolas 601.368 | Adelita Power 419.493 | Wismichu 5.565.688
Victoria Volkova 630.943 | Dulceida 1.185.653 | Yelow Melow 1.552.233
Toniemce 161.115

*El nimero de suscriptores hace referencia al momento en que se realizé la seleccién de los videos (junio 2017).

abla aeo alld = 10]0,

Videos N° Visitas*
1. APylaregla 322.156
2. No soy Feliz 223.828
3. jQueramonos Un Poquito Mas! 690.511
4. Mi Operacién De Pecho 1.501.811
5. Mi orientacion sexual 1.992.030
6. Mi experiencia en el Instituto: la rarita de clase 115.737
7. Cosas tipicas de mi adolescencia. Te echo de menos msn... 66.281
8. Infidelidades ,Qué sienten ambas partes? 51.538
9. La bisexualidad: mitos y leyendas 139.161
10. Cambio mi forma fisica 333.360
11. El camino del éxito 7.015.936
12. Draw My Life 2.0 115.075
13. 50 cosas sobre mi 105.533
14. Draw My Life 267.154
15. Mis tatuajes y su significado 163.865
16. Como sali del closet 1.699.789
17. El no sabia que yo era trans 1.000.759
18. Hombres que salen con chicas trans 1.714.308
19. Draw my life 633.543
20. Respondiendo a vuestras preguntas 3.351.988
21. ;Qué haces con tu vida? 376.245
22. Mi orientacién sexual 426.597
*El nimero de visitas hace referencia al momento en que se realizé la seleccién
de los videos (junio 2017).
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2.3. Analisis cualitativo de los datos

Se ha realizado el analisis de contenido a través del programa de analisis de datos cualitativos
Atlas.ti (version 7.0). En la Unidad Hermenéutica se introdujeron los videos para realizar el analisis,
identificar las citas, generar los codigos y ver las redes de relaciones en el discurso de los youtubers
(Corbin & Strauss, 2008). La transcripcion literal del contenido de estos videos ha constituido la
unidad de muestreo, asi como los comentarios de los espectadores.

3. Resultados
3.1. Construccién y escenarios de la identidad

En los videos analizados los youtubers cuentan sus experiencias personales en relacion a los cam-
bios fisicos ocurridos durante la adolescencia y exponen sus ideas o creencias sobre quiénes son
(autoconcepto) especialmente en los videos denominados «draw my life» y también ofrecen infor-
maciéon acerca de como se valoran a si mismos (autoestima). Contar la historia de su vida es un
tema frecuente en los youtubers a nivel general ya que es una estrategia para vincularse emocio-
nalmente con los seguidores y que puedan sentirse identificados con ellos.

En el analisis realizado de los videos pueden verse distintas fases de evolucién del autoconcepto.
Hay referencias a las primeras abstracciones de la infancia e inicio de la adolescencia, por ejemplo
«de pequefio estaba gordo y las chicas no me hacian ni caso» (video 13); «Yo era una nifia super
repelente» (video 6). También puede observarse una referencia al presente con la relacion entre
diferentes rasgos: «siempre he sido un nifio bueno, con notas buenas y muy amigo de mis amigos»
(video 14) y un autoconcepto multiple: «Me defino como una persona creativa y muy cabezota; odio
las verduras, la playa, el gimnasio, la fiesta, el flamenco... Me gusta la comida de la mami, ir al cine,
los planes caseros... Si, soy un abuelo...» (video 14). En esta descripcién aparece un autoconcepto
diversificado, propio de finales de la adolescencia, donde el pensamiento formal permite integrar
diferentes roles a veces opuestos como por ejemplo que le guste o no la fiesta y a la vez planes
mas tranquilos. Estos diferentes «yoes» no le producen sentimientos de incongruencia o insatisfac-
cion.

En relacion a la autoestima, se observa la referencia a la construccion de una imagen fisica en la
infancia y la adolescencia y a la valoracion que se hace de ella (Figura 1). También reflexionan
sobre la importancia de quererse a si mismo: «cuando tu te quieres a ti mismo y te aceptas... en-
tonces es mas complicado que te hagan dafo», «mirarte al espejo y ver la mejor version de ti»
(video 2).
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«llegala pubertad, muchos
granos, pelo graso, aparato y
todo eso era un conglomerado
i para dar como resultadomi
Cambios timidez y mis inseguridades»

Fisicos (video 2)

«me empecé a desarrollar en sexto
de primaria y cuandome bajola
menstruacion empezoé a crecerme
muchisimo el pecho. Todaslas
nifias tenianmuy poco, pero yo
teniamucho» (video 4)

§

" . «y desde siempre hasta
«me miraba al espejoy me daba hiacepocolahisdads
asco. No me gusta mirarme al demasiaza importandaami
espejoy tel}sl;gleeoq:)e darascod \ Autoconcepto| fisico, me veia y me sentia
muy feo» (video 2)

«algun graciosoempezo a
llamarme...yaminome hacia

gracias porque eres pequefiay «creo que nunca he estado
empiezas atener cosas quenote Alitoasti conformeni a gusto con mi
gustan» (video 4) Utoestima fisico» (video 2)

e Construccion Identidad €—

Figura 1. Ejemplo de citas sobre construccion de laidentidad.

El proceso de construccion de la identidad no es un proceso continuo ni unitario, por tanto, se pro-
duce en distintas fases y escenarios a lo largo del ciclo vital que tienen su expresion mas significativa
durante la adolescencia. La dimension de la construccion de la identidad de género, la orientacion
sexual y la dimension vocacional tienen especial mencion en los contenidos que se comparten en
YouTube.

3.2. Identidad de género y orientacién sexual

Los youtubers hablan de su identidad de género y su orientacion sexual, dando especial relevancia
a la construccion social que existe sobre la misma en su contexto mas inmediato. Ademas, exponen
los retos o dificultades que conlleva la eleccién de una identidad de género como puede ser la
homosexualidad, la bisexualidad o la transexualidad (Figura 2). Este tipo de contenido son los mas
frecuentes en los canales de los youtubers y ademas suelen ser de los mas vistos. Por ejemplo,
uno de los videos denominado «mi orientacion sexual» tiene casi dos millones de visitas.

Ademas, existen peticiones especificas de los seguidores para que sus youtubers se posicionen o
expresen su opinién acerca de su identidad de género y orientacion sexual. Es el caso de una
youtuber que senala la demanda que existe de tener que explicar cual es su orientacion sexual:
«Hay mucha gente que aun se pregunta sobre mi orientacion sexual ¢ eres hombre o mujer?» (video
22). Expone su opinidn y explica como fue su proceso y como se siente con su orientacion sexual:
«ahora mismo, estoy muy bien, muy cémoda con mi sexualidad» (video 22). Por un lado, acepta su
orientacion sexual con gran seguridad en si misma y la explica a sus seguidores y por otra, responde
a la demanda de exposicion mediatica que supone tener un canal de éxito en YouTube.

Otra youtuber transexual expone a lo largo de varios afios en su canal de YouTube la evolucién de
su identidad de género. Asi, en sus primeros videos (afio 2011) se define como homosexual, pos-
teriormente cuenta su experiencia con su transicion (hormonas, cirugias, etc.) y en los mas recientes
se define como transexual. En el video de 2011 (video 16), explica su homosexualidad: «yo siempre
fui muy femenino, la mayoria de personas ya sabian que era gay». Mas adelante, comienza su
transicién y en sus videos expresa una nueva identidad de género, la transexual. En los videos de
2015 y 2016 ya se autodefine como «chica trans» mostrando su nueva identidad de género: «soy
mujer y me siento como mujer independientemente de mi aspecto fisico», (video 17). Otra youtuber
habla en uno de sus videos sobre bisexualidad (video 9): «mi madre me anima a que pruebe para
saber si me gusta, sin acusarme de ser lesbiana o bisexual de forma peyorativa».
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«yo siempre fui muy femenino, «jsabescuando me di cuenta
lamayoria de personasya que me gustaban las chicas? A
sabian que era gay» los 18 afios..fui
(video 16) experimentando hasta ahora.
Pocoapocomeheidodando
cuenta de que lo que me
o gustan son las chicas»
o (video 22)
3
E |
«yo soy hombre, quiero ser ) éhuneahesartidaia
4 . . .
tacones mé guetapintamelas | & | necesidadde defiimepormi
ufias n"ni cagello !’Z)das esas p sextislidad yaiquenoiay
cosa's oo si. Cifics atle g necesidad en general porque
p, g > q P lo que realmente defineauna
quue‘rvaljzgr:g:er» ° persona son sus actos»
= (video 22)
®
L7
¢ «ahora mismo me sientomuy
«soy una mujer trans, soy bien, muy comoda con mi
transexual» sexualidad»
(video16) (video 22)
Identidad
de Género/
> <«

Orientacion
Sexual

Figura 2. Ejemplo de citas sobre identidad de género y orientacion sexual.

En los videos se muestra la dinamica activa de la construccién de la identidad de género en la que
el adolescente pasa por distintas fases de reflexion y re-construccion y en las que el contexto cultural
ejerce una influencia importante (Rocha, 2009). Como sefiala Moreno (2005) la identidad de género
esta inscrita en el desarrollo psicoldgico, perfilandose desde muy temprano a partir del mensaje
familiar, social y la propia imagen corporal, por lo que esta incorporada a la subjetividad individual.

3.3. Identidad vocacional

La eleccion vocacional supone para el adolescente una fase importante que esta relacionada con
su autonomia y su proyecto de vida futuro. En los videos puede observarse algunos de los factores
que influyen en este proceso como la incertidumbre, la complejidad y la significacion (Rivas, 2003).
La incertidumbre implica tener diversidad de opciones y desconocimiento sobre ellas, por ejemplo,
«yo en ese momento no sabia si queria ser paleontdloga, bidloga marina, comunicacion audiovisual,
incluso me planteaba hacer periodismo» (video 6). La complejidad aparece cuando la informacién
es heterogénea y dispersa y no esta controlada por el individuo: «todavia tengo tres afios para
decidirlo, pero si este chico que me gusta y este amigo se van a ciencias, aunque se me den fatal
las ciencias yo también voy a ir» (video 6). La significacion tiene que ver con que la eleccién voca-
cional esta dirigida a alcanzar una meta que la persona se esfuerza por conseguir, por ejemplo «me
di cuenta de que queria ser bailarin» (video 12). Esta intencion de conseguir un objetivo es motiva-
dora de la accion e influye directamente en la conducta vocacional: «yo iba en clase el ultimo, y al
final acabé yéndome a aprender a bailar hasta que logré mi objetivo que era ser un bailarin profe-
sional» (video 12); «mi suefio desde pequefio siempre fue ganarme la vida haciendo reir, contando
historias, informando». «Me decidi a volcarme con YouTube» (video 13). Esto se relaciona con el
constructo de madurez vocacional o el grado de conocimientos, aptitudes y habilidades que posee
la persona, en comparacion con sus iguales, y que son necesarias para enfrentarse, de forma eficaz,
a la planificacion del futuro académico (Rivas, 2003).

Ademas, se observan las consecuencias que puede tener una decision vocacional no acorde con
las metas de los jovenes: ansiedad, malestar o falta de motivacion. Por ejemplo: «me desanimé
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muchisimo, empecé a faltar a clases...»; «el mismo malestar... hacia que también me diese ansie-
dad» (video 6).El proceso emocional en la identidad vocacional juega un papel muy relevante ya
gue es necesario gestionar las emociones antes y después de la toma de decision (Bisquerra, 2015).
Esto, unido a los cambios que se dan en la adolescencia y la incertidumbre que produce el futuro,
puede hacer de esta etapa un periodo de estrés para los jévenes (Figura 3).

«estudie doblaje y locucion durante = «yo en ese momento no sabia si
unafioy medio y un modulo de 4 queria ser paleontologa, biologa
grado superior de edicion de video 2 marina, comunicacion audiovisual,

» «me di cuenta de que queria ser = incluso me planteaba hacer
bailarin y me fuia Madrid» g— periodismo»
(video 12) 3 (video 6)
| = |
o
«yo elegilarama humanistica =~ «si este chico que me gustatantoy
porque queria estudiar S este gran amigo se van a ciencias
Derecho..Derecho..jestaba ) aunque se me de fatal las ciencias
local...debi elegirla rama artistica y e yotambién voy air y fue uno de los
habria descubiertomi verdadera o peores errores que he cometido»
vocacion que era ésta» 3 (video 6)
(video 21) >
«me desanimé muchisimo, empecé
«mi suefio desde pequefio siempre m afaltar a clases, comence faltando
fue ganarme la vida haciendoreir, 2 undiaala semana, luego dos dias
contando historias, informando» o ala semana»
«quise darme una oportunidad o (video 6)
como comunicador». «<Me decidia > l
volcarme con YouTube» 3
(video 12) «ahora estudio comunicacion»
(video 6)

> |dentidad Vocacional (—I
Figura 3. Ejemplo de citas sobre identidad vocacional.
3.4. Relaciones sociales

En los videos se muestra una valoracion positiva de los padres en particular y de la familia mas
extensa, apareciendo muestras de carifo, respeto y admiracion, y sobre todo de agradecimiento.
Por ejemplo: «naci en Alcira y creci rodeado del mejor ambiente familiar que uno haya podido tener»
(video 14). En otros videos aparecen expresiones de afecto y/o admiracion por los padres: «queria
un tatuaje que representase a mis padres porque es lo que mas quiero en el mundo» (video 15).
En cuanto al apoyo familiar se observa, especialmente, en los videos que hacen referencia a la
identidad de género. La familia es un factor importante en el desarrollo y mantenimiento de la auto-
estima de los adolescentes por lo que su apoyo facilita la autoconfianza de los jovenes en este
proceso identitario (Demaray & al., 2009). Por ejemplo: «Tengo mucha suerte con mis padres, me
han criado desde el respeto pero muy libre, me han dado la libertad de escoger mi vida» (video 5).
Los iguales (amigos y pareja) también son un referente importante en los adolescentes y jovenes y
una fuente de apoyo social (Demaray & al., 2009). Los comentarios de los youtubers sobre ellos
estan incorporados en los temas en los que se expone la biografia. Por ejemplo: «conoci a mi mejor
amigo del cole..., que hasta que no me rompi6é un brazo no fuimos amigos del todo... es lo que
tienen las peleas, que al final unen» (video 12). En relacién a las parejas hay opiniones sobre el
amor y la infidelidad. «A mi primera novia la engafié, muchas veces y me arrepiento muchisimo de
ello» (video 20). En estos videos puede observarse como las relaciones interpersonales que esta-
blecen los adolescentes con sus parejas se caracterizan por emociones y sentimientos que son
experimentados como novedosos y que influyen en la configuracion de sus grupos de iguales (Con-
nolly & Mclsaac, 2008).
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3.5. Rol de los youtubers y los seguidores

Es importante el tipo de interaccion que se establece entre los youtubers y los seguidores. Por un
lado, el youtuber actua como lider de opinion intentando que se sientan identificados con su dis-
curso, buscando asi también captar mas suscriptores. Es habitual que los videos finalicen con la
peticion expresa de «suscribete a mi canal». Ademas, una de las acciones frecuentes es la de
afiadir consejos en los videos sobre cada uno de los temas. Por otro lado, los seguidores pueden
mostrar su agrado o desagrado por el video y utilizar el espacio de comentarios para expresar sus
ideas y opiniones sobre el tema.

En el caso de los youtubers los consejos suelen estar relacionados con los temas comentados en
los videos, por ejemplo: «Yo no soy feliz pero estoy luchando y estoy consiguiendo serlo. Y tu,
;estas luchando?» (video 2). Estos consejos suelen ser mas frecuentes en aquellos que suponen
alguna reflexion personal por parte del youtuber, por ejemplo al hablar sobre sexualidad: «el primer
consejo es que experimentéis, porque uno no sabe cuanto te gusta un hombre o una mujer hasta
que no experimentas» (video 9).

También existen videos disefiados para dar o sugerir recomendaciones de accidn a sus seguidores,
por ejemplo, el video 10, que supera los siete millones de visitas, el youtuber expone sus ideas para
afrontar retos personales: «el recurso mas importante que necesitas para hacer cualquier proyecto
es tu cabeza» «deja de culpar a todas las personas que estan a tu alrededor de tu falta de éxito».
En el caso de los seguidores se observa repetidamente respuestas de apoyo y agradecimiento al
youtuber, por ejemplo «Agradezco infinitamente esta clase de videos» y de identificacion con lo que
se expone, por ejemplo «Me senti muy identificada porque en estos momentos estoy en esa
fase...». De forma menos frecuente pueden observarse mensajes de rechazo a los videos.

4. Discusion

El objetivo general de este trabajo ha sido analizar el contenido de los videos de algunos youtubers
y su relacién con la construccion de la identidad en los adolescentes. Los youtubers son un referente
social para los adolescentes actuales y en este estudio se observa como utilizan los videos para
exponer temas relacionados con la construccién de la identidad. En sus videos los youtubers buscan
vincularse con sus seguidores y conseguir suscriptores a su canal. Alli, los seguidores deciden si
los videos son de su agrado o no y pueden exponer sus ideas en relacion a lo tratado. En esta
interaccion, los youtubers no solo entretienen, sino que ejercen, en algunos casos, un rol de conse-
jero sobre temas claves en la formacion de la identidad como los cambios fisicos de la adolescencia,
la autoestima, el autoconcepto, la identidad de género y vocacional o las relaciones sociales, favo-
reciendo la identificacion con sus seguidores (Garcia & al., 2016; Westenberg, 2016).

Los videos de los youtubers constituyen un tema de conversacion entre los seguidores. Estos es-
criben comentarios de apoyo, agradecimiento y en ocasiones relatan su propia experiencia personal
o incluso satisfacen su propia curiosidad con preguntas hacia los youtubers. Menos frecuentes son
los mensajes de rechazo. Asi, se favorece la pertenencia y la identificacion social y también la ex-
ploracién y experimentacion de su propia identidad personal al exponer sus propias vivencias y
opiniones en los temas tratados e incluso plantear sus propias dudas (Barker, 2009; Lenhart & al.,
2015; Valkenburg & Peter, 2009).

Es importante destacar que los youtubers cuentan sus experiencias desde una perspectiva actual:
una fase de transicion desde la adolescencia hasta la madurez adulta, ya que la media de edad
esta en los 27 afios. Este periodo evolutivo de «adultez emergente» que representan esta caracte-
rizado por la progresiva autonomia, la madurez psicolégica y la productividad, entre otras caracte-
risticas, ofreciéndoles una perspectiva que les permite hacer sus propias reflexiones desde la «dis-
tancia» que supone el haber superado la adolescencia (Zacarés & al., 2009). Eso contrasta con la
vision de los seguidores que suele ser en general una perspectiva actual —ya que la mayoria esta
en la etapa adolescente- y consideran a los youtubers unas personas a la que seguir y admirar por
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lo que hacen, tal y como confirman los estudios previos (Garcia & al., 2016; Westenberg, 2016).
Esta dinamica se reproduce en los escenarios de construccién identitaria examinados. Cabe sefalar
la ausencia de videos que traten sobre escenarios de la identidad ideoldgica, como la religién o la
politica, e incluso la identidad étnica. Podemos hipotetizar que pueda deberse o bien a una falta de
interés personal por estos temas, o que consideran que estos temas no venden lo suficiente en la
red o incluso podria conducirles a perder seguidores. Esto habria que contrastarse con estudios
adicionales, aunque suele haber recomendaciones para centrar los videos en temas humoristicos,
sobre sexo, que inspiren, contengan una historia o que produzcan emociones intensas (Rodriguez,
2013).

Dos son los escenarios de la identidad tratados habitualmente por los youtubers: la identidad de
género unida a la identidad sexual y la identidad vocacional. Exponen el proceso que han seguido
en la construccion de su identidad de género y sexual, la mayoria desde su momento vital actual,
exponiendo cémo ocurrio, por qué decidieron una orientacion sexual u otra, con qué género se
identifican, con qué apoyo contaron, las dudas que tuvieron, su vivencia emocional, etc. Cabe se-
falar que los videos con mas seguidores tratan sobre la orientacidn sexual, especialmente el des-
cubrimiento de la homosexualidad y bisexualidad, asi como la definicion o identidad de género tran-
sexual. Desde el punto de vista de los seguidores, a juzgar por sus comentarios, aun estan en el
proceso de saber qué quieren o cual va a ser su identidad de género u orientacion sexual. De esta
forma, los adolescentes pueden preguntar o contar sus propias experiencias generando un vinculo
emocional con el youtuber. Como muestran las investigaciones previas (Moreno, 2005; Rocha,
2009), la identidad de género esté influida por el contexto cultural y social por lo que es importante
considerar la influencia que puedan tener los youtubers en este escenario. En este sentido, el youtu-
ber adquiere un protagonismo particular para hablar de temas que los adolescentes puede que no
se atrevan a compartir con otras personas y su experiencia personal puede constituir un ejemplo o
referente de peso en las decisiones de los seguidores e incluso en el proceso de comunicacion con
Su propio entorno.

En el caso de la identidad vocacional, los youtubers exponen las dificultades que supuso para ellos
la eleccion de un itinerario de formacion en momentos donde ocurrian tantos cambios fisicos y
emocionales. Destacan la influencia del grupo de iguales en la decisién vocacional y las consecuen-
cias emocionales que puede suponer una eleccién equivocada (Bisquerra, 2015), ademas relacio-
nan esa experiencia con su rol actual de youtuber el cual consideran su «verdadera» vocacion.
Muestran asi los procesos de incertidumbre, complejidad y significado que supone este escenario
identitario, ademas de la importancia de lograr una madurez vocacional para que pueda hacerse
una eleccion satisfactoria de los itinerarios de formacién y de trabajo (Rivas, 2003). Por su parte,
los seguidores exponen la incertidumbre que les produce un proyecto futuro de formacion o trabajo,
con muchas informaciones a la vez y que en muchos casos no depende de ellos mismos. No obs-
tante, prevalece en los comentarios lo significativo que puede ser tener un objetivo personal como
ser «escritor» o «artista» que sirva como motivador de esta eleccion.

En las relaciones sociales, cabe sefalar que los youtubers tienen pocos videos donde expongan
sus ideas sobre la familia, los amigos o las parejas aunque destacan la importancia que ha tenido
el apoyo familiar en la construccién de su identidad, especialmente en la identidad de género. Tam-
bién hacen comentarios sobre quiénes eran o son sus amigos y opinan sobre el amor y la infidelidad
en las parejas. Teniendo en cuenta que los iguales y la familia son una fuente importante de apoyo
social (Demaray & al., 2009) es necesario preguntarse el porqué de estas ausencias. Una hipotesis
al respecto seria que en su rol de consejero y modelo a seguir, lo que prevalece es la autorrevelacion
como estrategia para generar empatia y ganar suscriptores. En ese sentido, lo que priorizarian es
hablar de si mismos como personas independientes y maduras.

Ademas, los resultados muestran las experiencias de los youtubers y los seguidores o suscriptores
en relacion a lo que suponen para ellos los cambios fisicos de la adolescencia, en particular las
dificultades y conflictos que les ha generado; la evolucion del autoconcepto adolescente (desde las
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primeras abstracciones sobre quiénes son hasta un autoconcepto multiple) y la importancia de tener
una buena autoestima para sentirse bien.

Este trabajo ilustra el papel diverso que los mensajes de los youtubers pueden tener en la construc-
cion de la identidad de sus seguidores, mayoritariamente adolescentes, constituyéndose la relacién
entre ambos como un contexto social relevante a tener en cuenta en este proceso. Entre sus limi-
taciones hay que senalar la seleccion de videos, basada en los youtubers con mayor nimero de
seguidores y que ademas tuviesen este tipo de contenido identitario. Esa popularidad de los youtu-
bers puede producir cierta uniformidad en sus opiniones y formas de relacionarse, debido a que
pueden tener una vision meramente comercial de la relacion con sus seguidores. No obstante, In-
ternet y YouTube es un mundo amplio y diverso por lo que, con toda probabilidad, hay otros youtu-
bers con menos influencia concentrada pero con diversidad de opiniones e intereses, que tengan
una visién menos comercial de la relacién y con un enfoque mucho mas ideoldgico.

Finalmente, son necesarios otros estudios para profundizar en los distintos temas o aspectos que
han surgido en este trabajo. Por un lado, es necesario profundizar y conocer la visién de los youtu-
bers sobre el rol de consejero que parecen adoptar y conocer por qué no tratan determinados temas
como los relacionados con la ideologia. Asimismo, es recomendable ampliar la muestra de youtu-
bers, utilizando otros criterios de seleccion que no sea la popularidad y extender el analisis a blogs
o Instagram. Por otro lado, también es necesario conocer la vision e interpretaciones de los segui-
dores de los youtubers ante este tipo de videos. Para ello seria muy recomendable realizar estudios
con entrevistas en profundidad que permitan ahondar en la cosmovision de ambos colectivos.
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