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RESUMEN

El escenario de dataficacién del ecosistema comunicativo actual plantea un desafio a la alfabetizacién mediatica y digital,
especialmente en lo que respecta a la participacién y el compromiso civico y democratico de la poblacién joven. En este
articulo abordamos esta cuestién a partir de la nocién de ciudadania digital con el objetivo de estudiar la brecha digital de
género en términos de capacidades —competencias y conocimientos— y la posibilidad de aprovecharlas para promover una
educacién civica fundamentada en la igualdad de género en el entorno digital. Para ello, mediante una encuesta con una
muestra representativa de 600 personas jévenes —entre 16 y 18 afios— en Espafia, observamos su nivel de competencias
digitales a través de tres variables: competencias técnicas, competencias informacionales y conocimientos criticos. Los
resultados del anélisis descriptivo, mediante porcentajes, medias y desviaciones tipicas; y bivariado entre dichas variables y
la variable de género mediante pruebas T-test de significatividad, muestran que, si bien hay relativa igualdad de condiciones
entre hombres y mujeres en cuanto a competencias digitales técnicas e informacionales con un ligero dominio de las mujeres,
los hombres afirman tener mas conocimientos criticos. Desde ahi, discutimos la necesidad de considerar los aportes de las
teorias feministas en el &mbito tecnoldgico para elaborar propuestas educativas en competencias digitales que fomenten
desde la igualdad de género la promocién de una ciudadania digital activa.

ABSTRACT

Datafication in today’s communicative ecosystem poses a challenge to media and digital literacy, especially with regard
to young people’s participation and civic and democratic engagement. VVe address this issue using the notion of digital
citizenship, in order to study the gender digital divide as it relates to competence (i.e., skills and knowledge) and the possibility
of leveraging said competence to promote civic education grounded in gender equality in the digital environment. For this
study, we surveyed a representative sample of 600 young people between the ages of 16 and 18 in Spain to gauge their
digital competence through three variables: technical skills, informational skills and critical knowledge. VVe then performed a
descriptive analysis resulting in percentages, means and standard deviations and a bivariate analysis using significance testing
(Ttests) between the above variables and the gender variable. Results show a relative balance between men and women
in technical and informational digital skills, albeit tipped slightly in favour of women. By contrast, men claim to have more
critical knowledge. Based on these results, we discuss the need to consider the contributions of feminist theories in the field
of technology to develop proposals for teaching digital competence that encourage active digital citizenship based on gender
equality.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

La evolucién del ecosistema meditico a través de la expansién de las plataformas digitales como
espacios predominantes en la conformacién de la opinién pdblica plantea importantes desafios a la
alfabetizacién medidtica (Valtonen et al., 2019). El modelo de negocio de estas plataformas corporativas
basado en la acumulacién y trafico de datos personales aplica el paradigma de la dataficacién, la
transformacién de las acciones sociales en datos online cuantificables, utilizando métodos que ponen en
practica la «dataveillance», o monitoreo de la ciudadania segin sus datos online (Van-Dijck, 2014). El
caso de Cambridge Analytica desvelado en 2018 sefialaba cémo esta empresa utilizé datos personales
para generar perfiles psicométricos para influir en procesos electorales como el Brexit y las elecciones
presidenciales estadounidenses en 2016. Este escandalo supuso un punto de inflexién sobre la toma de
conciencia del impacto del Big Data y los algoritmos que gestionan las plataformas digitales en las sociedades
democréticas. En el marco del debate sobre el efecto real de los «sistemas de eco» que generan dichos
algoritmos (Dubois & Blank, 2018), asumimos que conforman «ambientes mediaticos inmersivos» que
afectan a los valores y acciones de la ciudadania (Cohen, 2018).

En este escenario, los debates sobre la conceptualizacién de la ciudadania digital y cémo desarrollar
una educacidén que la promueva, si bien se remontan hasta comienzos del siglo XXI (Richardson et al.,
2021), adquieren mayor relevancia. Este articulo se enmarca en esa necesidad de capacitar digitalmente
a la ciudadania para afrontar los retos medidticos que cuestionan a la democracia como sistema de
organizacién social. El foco de la investigacidn estd en la poblacién joven -de 16 a 18 afios- como
ciudadania préxima a adquirir plenos derechos de participacidn y, especificamente, en el factor de género
para indagar en cémo las tecnologias digitales contribuyen de manera igualitaria a que la poblacién joven
asuma un CoOmpromiso civico.

Las preguntas de investigacién que han guiado el estudio son: [PI1] ¢Cuél es el nivel de competencias
digitales que afirman tener los jévenes espafnoles? y [PI2] ¢Existen diferencias de género en cuanto a
la autopercepcién de las competencias digitales? Las hipétesis son que: [HI1] Los jévenes espafioles
creen tener mayores competencias digitales técnicas e informacionales, que criticas; y [H2] Que existen
diferencias entre la autopercepcién de las competencias digitales entre hombres y mujeres, sobre todo en
las competencias criticas.

1.1. Ciudadania y juventud digitales

La ciudadania digital puede entenderse como un concepto multidimensional que abarca la alfabet-
izacién, las competencias, la participacién o el acceso/brechas digitales, en proceso de definicién y
abordado desde diversas dreas como la educacién, la comunicacién o las ciencias politicas (Gleason &
Von-Gillern, 2018; Panke & Stephens, 2018). En este debate, coincidimos con Richardson et al. (2021)
cuando concluyen en su revisidn sistematica sobre la ciudadania digital que el trabajo mas completo es
el realizado por Choi (2016: 20), quien la define como el conjunto de «habilidades, pensamientos y
acciones relativos al uso de Internet, los cuales permiten a la gente comprender, navegar, relacionarse y
transformarse a uno mismo, a la comunidad, a la sociedad y al mundoy.

En este punto, resulta relevante la propuesta de Yue et al. (2019), que sefiala dos enfoques
predominantes de ciudadania digital en relacién con la juventud. Por una parte, el «enfoque de control»
concibe a la juventud como sujetos pasivos y «no-ciudadanos-adny, por lo que la ciudadania digital adopta
una perspectiva normativa. El resultado de este enfoque es la exclusién de la poblacién joven de los
mecanismos de participacién y su subordinacidn a criterios adulto-céntricos. Por otra, el «enfoque de la
libertad» asume que las personas jévenes son agentes activos, poniendo el énfasis en la participacién y la
inclusién a través de los medios digitales. Sin embargo, esta perspectiva asume a la poblacién joven como
nativos digitales y usuarios auténomos en procesos de participacidn abiertos y horizontales, lo que supone
la comprensién de la participacién digital como inherentemente positiva con una mirada acritica respecto
del escenario de dataficacién expuesto. Siguiendo a Yue et al. (2019), asumimos un tercer enfoque que
enfatiza el aspecto civico de la participacién digital y la importancia de la alfabetizacién mediatica. Esta
perspectiva requiere una comprensidn critica de los jdvenes, no como sujetos pasivos o agentes activos per
se, sino como usuarios insertos en un complejo ensamblaje técnico, comercial, cultural, social y politico en
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dos entornos (offline y online) interrelacionados. En términos concretos, este enfoque requiere abordar
los usos digitales de la poblacién joven y, especialmente, las diferencias dentro de este sector demografico

(Darvin, 2018; Porat et al., 2018).

1.2. Brecha y competencias digitales con perspectiva de género

Desde este planteamiento, tomamos el trabajo de analisis conceptual de la ciudadania digital elaborado
por Choi (2016) como referencia, donde se indican cuatro componentes: «ética», «alfabetizacién
mediatica e informacionaly», «participacién/compromiso» y «resistencia critica». Este articulo desarrolla la
categoria de «alfabetizacién mediatica e informacionaly (AMI) a partir de los tres subtemas identificados:
brecha digital, habilidades técnicas y capacidades psicolégicas.

La brecha digital, como concepto, surge con la implantacién y expansién de las tecnologias digitales,
segln se hace manifiesto su impacto social en términos de distribucién no equitativa entre la poblacién,
ya sea por distincién de género, clase, etnia, territorio, nivel educativo u otros factores socioecondmicos
y socioculturales. Mas explicitamente, este fenémeno también se denomina «desigualdades digitales»,
destacando la vinculacién entre exclusién digital y social (Helsper, 2021). Més alla de la nomenclatura,
las investigaciones en este Ambito han evolucionado desde un abordaje técnico en términos de quién tiene
acceso y quien no a los dispositivos digitales a estudios de caracter multidimensional que comprenden las
diferencias en los usos y habilidades digitales como una «brecha digital de segundo nivel» (Hargittai, 2002).
Recientemente, las investigaciones sobre las desigualdades socio-digitales relacionan cémo el «capital
digital» (Ragnedda, 2016), los recursos (conexién, dispositivos, etc.) vy las capacidades (habilidades,
competencias, conocimientos) digitales pueden traducirse en beneficios «tangibles» fuera del entorno
digital, ya sean personales, politicos, culturales, econémicos o sociales, en lo que supone un «tercer nivel de
brecha digital» (Van-Deursen & Helsper, 2015; Ragnedda, 2016). Sobre el factor del género en la brecha
digital, es preciso contextualizar que histéricamente la tecnologia ha sido un 4&mbito predominantemente
masculino (Cockburn, 1983; Wajcman, 2004; Loh, 2019). Por tanto, las investigaciones sobre la brecha
digital de género son una continuacién de estos estudios (Gurung, 2018).

Esta perspectiva estratificada de la brecha digital que contempla las capacidades digitales permite
vincularla con los siguientes subtemas de la AMI que sefiala Choi (2016). Por una parte, las habilidades
técnicas, a las que en este articulo nos referimos como «competencias digitales técnicasy», de acuerdo con
Choi (2016: 14) «representan una perspectiva instrumental de las alfabetizaciones y las competencias, por
ejemplo, cémo usar nuevas tecnologias digitales, ordenadores, smartphones, tablets» y «sirven como pre-
rrequisitos para actividades avanzadas en Internet». Por otra, las capacidades psicolégicas, abordadas en
este articulo como «competencias digitales informacionales», abarcan «habilidades cognitivo-intelectuales
para seleccionar, clasificar, analizar, interpretar y comprender datos criticamente [...]; habilidades socio-
comunicativas para comunicarse en red con otros, compartir fotos y videos, o intercambiar ideas a través
de blogs, podcasts y/o foros de discusién online [...]; y habilidades emocionales para aprender a controlar
sentimientos negativos o empatizar con las emociones de otros» (Choi, 2016: 14-15). Ambos tipos de
competencias pueden interpretarse desde el segundo nivel de brecha digital.

Aunque la propuesta de Choi (2016) contempla que las competencias digitales no pueden reducirse a
su aspecto instrumental, como senalan Gutiérrez-Martin & Tyner (2012), concordamos con estos autores
cuando también apuntan que la educacién mediatica no puede reducirse a las competencias digitales
(ibid.). Asi, complementamos el analisis incorporando un tercer componente relativo a los «conocimientos
criticos digitalesy, partiendo de la consideracidn de que, si bien la alfabetizacién mediatica y la digital
pertenecen al mismo campo, la diferencia clave radica en el foco particular que la vertiente digital pone
en las transformaciones estructurales impuestas en la sociedad por el entorno digital (Bali, 2019). Para
ello, tomamos la propuesta de Mihailidis et al. (2021) de asumir la «conciencia criticay como el valor
central de una pedagogia mediatica (en su especificidad digital, en este caso) transformadora, adoptando
el enfoque freireano de «concientizacién» (Freire, 1970), entendido como el «proceso de educacién
liberadora mediante el cual las personas [...] adquieren una conciencia critica de si mismas y de la realidad,
que convierten en accidn, afirmandose a si mismos como sujetos conscientes y co-creadores de su futuro
histérico» (Diez-Gutiérrez, 2022: 51). Desde esta perspectiva, anadimos una escala de conocimientos del
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entorno digital considerados criticos, en tanto que permiten distanciarse para comprender estructuralmente
el funcionamiento de los medios digitales.

El desarrollo de este enfoque pedagdgico reinterpretado por Hooks (1994) en clave feminista
interseccional proporciona las bases para elaborar una propuesta educativa transgresora. Discutimos
la necesidad y posible configuracién de una alfabetizacién que, partiendo de la tradicién mediatica, se
enfoque en abordar el entorno digital con perspectiva critica (Pangrazio, 2016) y feminista (Bali, 2019) y
que no se oriente solo a la insercién en el mercado laboral sino también a la formacién de la ciudadania

digital (Pétzsch, 2019).

2. Material y métodos
2.1. Diseno

El disefio de esta investigacidn es cuantitativo y transversal, mediante una encuesta online a jévenes
de 16 a 18 afios residentes en Espafa para medir la autopercepcién de sus capacidades digitales. Se
eligib esta franja de edad por ser préxima a adquirir plenos derechos de participacién ciudadana, como
el del voto en Espana. El instrumento fue autoaplicado, es decir, la encuesta fue completada por el
propio encuestado, sin la presencia de un entrevistador, entre el 23 de septiembre y el 5 de octubre de
2021, previo consentimiento informado. Se respeté la seguridad y confidencialidad de los datos y los
participantes siguiendo los estandares UNE EN ISO/IEC 27001 y el informe favorable del comité de
ética de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) con expediente CE22-PRO5.

2.2. Cuestionario

El instrumento de medicién se basa en la ampliacién de Van-Deursen et al. (2016) y Aranda et
al. (2020) del WIP Britain 2013 realizado por el Oxford Internet Institute (OxIS), combinado con
una revisidn sistematica sobre la nocién «digital youth work» (Fernandez-de-Castro et al., 2021). El
cuestionario incluye un apartado de preguntas sociodemograficas (género, edad y regién de residencia)
y tres apartados con 24 ftems sobre la autopercepcién de las competencias digitales. El instrumento de
recogida de informacién recoge percepciones de los jévenes en la linea de competencias autopercibidas,
que no tiene por qué coincidir con el nivel real de la competencia que posee cada participante.

En cuanto a las competencias, la primera seccidn tratd las técnicas, mientras la segunda evaluaba las
informacionales, con 9 y 10 ftems, respectivamente, medidos con una escala Likert de 5 puntos: 1: No
sé lo que es/qué significa, 2: Sé lo que es, pero no sé hacerlo, 3: Sabria hacerlo con ayuda, 4: Sé hacerlo
yo solo, y 5: Sé hacerlo y podria ensefiar a otros. Una tercera seccién midié los conocimientos criticos
del entorno digital. Esta seccién incluyé 5 items, medidos con una escala Likert de 5 puntos: 1: Nada, 2:
Poco, 3: Algo, 4: Bastante y 5: Mucho.

Se realizé un Anélisis de Componentes Principales a las escalas propuestas para determinar su validez
y el coeficiente alpha de Cronbach para su fiabilidad. En cuanto a las competencias digitales técnicas,
el analisis muestra una estructura aceptable para los nueve items propuestos (KMO=0,910; test de
Bartlett significativo p<0,001) formada por dos componentes explicando el 64,8% de la varianza total
(40,1% el primer componente; y 24,7% el segundo) y coeficiente Alpha de Cronbach dede 0,903 para
el primer componente, y de 0,773 para el segundo componente. Respecto de las competencias digitales
informacionales, el an4lisis muestra una estructura aceptable para los diez items propuestos (KMO=0,955;
test de Bartlett significativo p<0,001) con un Gnico componente que explica el 59,9% de la varianza total y
coeficiente Alpha de Cronbach de 0,925. Sobre los conocimientos digitales criticos, el analisis muestra una
estructura aceptable para los cinco items propuestos (KMO=0,843; test de Bartlett significativo p<0,001)
con un Gnico componente que explica el 58% de la varianza total y coeficiente Alpha de Cronbach de

0,819.

2.3. Muestra

La recoleccién de datos la realizé la empresa ODEC enviando un enlace a los participantes,
cumpliendo con criterios representativos en cuanto a edad, género, educacién y estado de residencia de
Espafa. A través de una estrategia de muestreo aleatorio simple, 600 jévenes completaron el cuestionario,
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con una duracién promedio de 13 minutos por persona. La tasa de respuesta del muestreo fue de 62,11%,
con un margen de error de 4% para el conjunto de la muestra, con un nivel de confianza del 95%
(1,96 sigmas) y maxima indeterminacién P=Q=50%. Posteriormente, se ponder$ la estratificacién para
afinar los pesos de los entrevistados con los datos de poblacién del universo de estudio final. Los datos
de referencia del coeficiente de ponderacién se calcularon utilizando las variables «area de Nielseny,
«tamano del municipio®», «sexo» y «edad» de la dltima ola del Estudio General de Medios (EGM) de
Espana.

3. Anilisis y resultados

Los resultados fueron procesados en el programa IBM SPSS Statistics 24 ®. Primero, se realizd un
andlisis de estadistica descriptiva para las variables de las escalas Likert del cuestionario, incluyendo el
establecimiento de las medias y desviaciones estdndar. Adicionalmente, se hizo un anélisis bivariado de
las variables de capacidades digitales con la variable género. Para la inferencia, se realizd la prueba T
test para muestras independientes que permite determinar si dos grupos difieren entre si. Se ha fijado
el nivel de significatividad en el 5%. A continuacién, destacamos los datos relativos a la autopercepcién
de las competencias que los participantes afirman tener de manera autdénoma, asi como los datos sobre
conocimientos cuya autovaloracidn es alta, mientras que el resto de los datos se amplian mediante tablas'.

Respecto de las competencias técnicas (Tabla 1), observamos que un 73,4% de los jévenes afirman
saber instalar/desinstalar programas y aplicaciones bésicas sin ayuda. Apenas se observan diferencias
por género (73,3% mujeres; 73,5% hombres). Los jévenes afirman saber navegar por Internet y utilizar
servicios relacionados para objetivos cotidianos. Un 80,7% de ellos responde que lo sabe hacer sin ayuda.
Tampoco aqui se aprecian diferencias significativas por género (80,7% mujeres; 80,9% hombres).

Tabla 1. Competencias técnicas de los jovenes por género (%)

Mujer Hombre Total
Habilidades técnicas/ género sé Sabria Nosé | sé Sabria Nosé | Sé Sabria No sé
hacer tauy:::racon hacer hacer 2;3:2(:0" hacer hacer ;.;::;con hacer
Instalar/Desinstalar programas
y aplicaciones basicas para mis 73,3 12,1 6,9 73,5 10,2 9,9 73,4 1,1 8,5
necesidades.
Navegar por Internet y utilizar servicios
relacionados para objetivos cotidianos. 80,7 8.5 7 80,9 6,7 7 80,7 7.6 6,9
Manejar plataformas de gestion de
contenidos para producir publicaciones 26,9 16,8 31,5 26,4 25,7 314 26,6 21,3 31,5
multimedia.
Grabar, editar y subir contenido
audiovisual a plataformas digitales. 60,6 17,8 12,2 56,2 24,6 12 58,4 21,3 12,1
Compartir y distribuir contenidos
multimedia en redes/plataformas/listas 69,5 12,8 8,4 69,9 9,3 13,8 69,7 1" 1.2
de correo.
Trabajar con otras personas mediante
herramientas colaborativas digitales. 65,0 14,7 " 68,2 14,4 1.9 66,6 14,5 1.4
Configurar los servicios digitales y utilizar
herramientas para aumentar la privacidad | 26,3 24,8 31,8 29,3 24,8 30,2 27,8 24,8 31
y el anonimato online.
Leer yfo escribir cédigos informaticos 19 19,6 374 194 27,8 32,9 19,2 23,8 35,1
Reparar y/o hacer el mantenimiento
de dispositivos. 18,3 217 30,1 32,6 32 16,9 255 26,8 234

Encontramos entre los jévenes un menor manejo de plataformas de gestién de contenidos para
producir publicaciones multimedia. Solo un 26,6% afirma saber hacerlo sin ayuda. No observamos
diferencia relevante por género. Un 58,4% afirma saber grabar, editar y subir contenido audiovisual a
Internet sin ayuda. Si nos fijamos en las diferencias por género, encontramos que las chicas afirman tener
mayor capacidad (60,6%) que los chicos (56,2%). Referente a la habilidad para compartir y distribuir
contenidos digitales multimedia, un 69,7% de los jévenes encuestados afirman saber hacerlo sin ayuda,
sin diferencias relevantes por género (69,5% mujeres; 69,9% hombres). Un 66,6% de los jévenes afirman
saber trabajar con otras personas mediante herramientas colaborativas digitales sin ayuda. Por géneros,
un 65% de las chicas y un 68,2% de los chicos. Solo un 27,8% de los jévenes afirman saber configurar
servicios digitales y utilizar herramientas para aumentar la privacidad y el anonimato online sin necesitar
ayuda. Por género: un 29,3% de los varones respecto a un 26,3% de las mujeres. En cuanto a saber leer
y/o escribir cddigo informético, solo un 19,2% afirma saber hacerlo sin ayuda, sin diferencias relevantes

© ISSN: 1134-3478 ® e-ISSN: 1988-3293 ® Paginas 113-123

o
N
o
Q
N
&~
3
g
=
=}
&
o
O



n
N
o
Q
N
&~
3
=
E
=}
£
o
O

por género (19% mujeres; 19,4% hombres). También son pocos los jévenes que manifiestan saber reparar
y/o hacer el mantenimiento de dispositivos (25,5%) sin ayuda. Aqui si existen diferencias por género a
favor de los hombres (32,6%) respecto de las mujeres (18,3%).

En las competencias informacionales (Tabla 2), un 49,4% de los jévenes afirman saber comprobar la
fiabilidad y veracidad de la informacién sin ayuda. Por género, un 48,9% de las mujeres afirman tener
esta capacidad, un punto por debajo de los hombres. Un 54% de los jévenes afirman saber clasificar
y filtrar la informacién para que se ajuste a sus intereses sin ayuda. Por género, las mujeres afirman
tener esta capacidad en un 55,1%, por encima de los hombres (53%). Un 69,9% de los jévenes dicen
tener la habilidad de encontrar y guardar informacidén para utilizarla cuando la necesiten. Por géneros,
se encuentran diferencias considerables. Un 73,3% de las mujeres y un 66,7% de los hombres afirman
tener esta competencia. En las competencias informacionales sociales, un 64,4% de los participantes
afirman saber interactuar con otras personas en redes y foros digitales con autocontrol para no reaccionar
de forma impulsiva. Referente a identificar «trolls» en discusiones digitales, un 58,5% de estos jévenes
afirman haber adquirido esta competencia (54,9% mujeres; 61,9% hombres), y un 47,3% afirma saber
distinguir la interaccién con un «bot» (41,9% mujeres; 52,5% hombres).

Manejar diferentes perfiles de su identidad digital es una competencia que afirman haber adquirido
el 68,8% de la muestra (71,2% mujeres; 66,4% hombres). Un 68,2% de los jévenes afirma saber adaptar
su comportamiento en funcién de las normas de cada plataforma. Por género, los hombres se sitGan un
punto por encima de las mujeres. La capacidad de identificar sus necesidades y encontrar herramientas
y plataformas que las cubran sin ayuda la destacan el 56,8% de los jévenes encuestados, destacando
las mujeres en esta competencia (59,1% mujeres; 54,5% hombres). Menos de la mitad de los jévenes
encuestados (45,5%) sefalan tener la competencia de participar en procesos de deliberacién y toma de
decisiones online. Un 17,6% afirma saber hacerlo y ensefiar a otros, mientras que un 27,9% afirma saber
hacerlo solo. Por género, destacan las mujeres (49,0% vs. 42,1%).

Tabla 2. Competencias informacionales de los jovenes por género (%)

Mujer Hombre Total
Competencias - - - - — — — - —
informacionales!/ género Sé Sabria hacer | No sé Sé Sabria hacer | No sé Sé Sabria hacer | No sé

hacer con ayuda hacer hacer con ayuda hacer hacer con ayuda hacer
Comprobar la fablidad y 489 | 216 163 | 499 | 235 188 | 494 | 226 175
veracidad de la informacion.
Clasificar y filtrar informacion. 55,1 19,7 15,5 53,0 17,6 21,3 54 18,6 18,4
!Encontra{y guardar 73,3 96 8,5 66,7 14,6 14,4 69,9 12,2 11,5
informacion.
Interactuar con otras personas
en redes y foros digitales con 64,4 9,8 14,7 64,3 13,9 15,4 64,4 11,9 15,1
autocontrol.
Identificar usuarios gue actGan 549 12,7 173 619 152 16 585 14 16,7
de manera provocativa.
Distinguir la interaccion 419 158 257 52,5 16,9 19,4 473 16,3 225
con un «bot».
Manejar diferentes perfiles
de mi identidad digital. 71,2 8,7 11 66,4 17,3 11,8 68,8 13 11,5
Adaptar mi comportamiento
en funcion de las normas 67,7 9,3 12 68,7 1.1 12,1 68,2 10,2 12,1
de cada plataforma.
Identificar mis necesidades
y encontrar herramientas 59,1 12,5 16,1 54,5 19,4 16,4 56,8 16 16,2
y plataformas que las cubran.
Participar en procesos
de deliberacion y toma 49,0 17,8 17,7 421 25,7 19,5 45,5 21,8 18,7
de decisiones online.

En cuanto a los conocimientos criticos (Tabla 3), preguntando a los encuestados sobre el grado de
conocimiento de las caracteristicas basicas de los servicios digitales, un 22,9% afirma conocerlas mucho
o bastante. Por géneros, el grado de conocimiento de los hombres (27,1% mucho o bastante) destaca
muy por encima del de las mujeres (18,5% mucho o bastante). Un 33,6% de los jévenes estudiados
afirman tener mucho o bastante conocimiento del uso que hacen de los datos personales las empresas de
tecnologia, y los hombres afirman tener un conocimiento mas elevado que las mujeres (38,4% y 28,6%).
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Un 18,7% de los jévenes afirma conocer, mucho o bastante, las leyes que tratan temas relacionados con
las tecnologias digitales. Por género, los hombres destacan en un 24,6% frente a las mujeres, con un
18,8%. El conocimiento de la influencia politica de las empresas tecnoldgicas se sitda en un 22,4% entre
los jévenes (25,9% hombres y 18,7% mujeres). Un 31,9% de los jévenes afirman conocer cémo se fabrican
los aparatos tecnolégicos que utilizan, y por género, destacan los hombres (36,9%) frente a las mujeres

(26,8%).

Tabla 3. Conocimiento digital de los jovenes por género (%)

Mujer Hombre Total
Conocimiento digital / género Mucho/ Poco/ Mucho/ Poco/ Mucho/ Poco/
bastante Algo Nada bastante K Nada bastante Ko Nada
Las caracteristicas basicas de los
servicios digitales. 18,5 23,6 | 46 27,1 294 | 36,8 229 26,6 | 41,4
El uso que hacen de los datos
personales las empresas de 28,6 30,3 | 333 38,4 28,4 | 281 33,6 29,3 | 30,7
tecnologia.
Las leyes que tratan temas
relacionados con Internet y las 18,8 274 | 421 246 294 | 41 21,7 284 | 41,5
tecnologias digitales.
L influencia de las empresas do 18,7 272 | 417 25,9 26,1 | 38,9 224 26,7 | 40,2
ecnologia en la politica.
Gémo o fabrioan los aparatos 26,8 298 | 304 369 312 | 271 319 305 | 286

tecnoldgicos.

3.1. Analisis bivariado

Los resultados de analisis bivariado? (Tabla 4) arrojan tendencias que muestran diferencias entre las
competencias entre los hombres y las mujeres en dos de las tres dimensiones. La dimensién de habilidades
técnicas muestra una similitud de resultados por género con cinco preguntas donde los hombres se
muestran mas competentes y cuatro favorables a las mujeres. Sin embargo, en caso de los ftems que
son favorables a los hombres la diferencia es mas pronunciada yendo de 11 a 44 puntos porcentuales,
donde la mayor distancia de resultados aparece en la pregunta sobre reparar y/o hacer el mantenimiento
de dispositivos. En cambio, las cuatro preguntas favorables a las mujeres muestran una disparidad de 2 a
13 puntos porcentuales.

En las habilidades informacionales existe una tendencia donde las mujeres demuestran mayor
competencia en casi todas las preguntas. Esta tendencia se compone de diferencias de 7 a 26 puntos
porcentuales en las medias. Ademas, los resultados de la prueba estadistica T test sefialan diferencias
significativas por género en dos preguntas de la dimensién de habilidades informacionales: en «encontrar
y guardar informacién para utilizar cuando la necesite» (P=0,026, N= 600), y en «interactuar con otras
personas en redes digitales con autocontrol para no reaccionar de forma impulsiva» (P=0,009, N=600).

Por el contrario, los resultados de la dimensién de conocimientos criticos revelaron una tendencia
de mayor conocimiento de los hombres, ya que presentan un mejor resultado en todas las preguntas
investigadas con una diferencia de 11 a 33 puntos porcentuales en la que el rango mayor de disimilitud
ocurre en el nivel de conocimiento sobre las caracteristicas béasicas de los servicios digitales que utilizan.

4. Discusién y conclusiones

Los jévenes de 16 a 18 afos que han conformado la muestra pertenecen a la Generacién Z, lo que
puede conllevar la asuncién de que tienen competencias digitales como resultado del frecuente uso que
realizan diariamente de los distintos dispositivos tecnolégicos. Sin embargo, como destaca Darvin (2018)
las habilidades digitales no pueden preconcebirse solo en funcién de la edad; y como recogen Porat et al.
(2018), estudios previos han demostrado que el tiempo dedicado online es solo relevante a nivel de las
competencias técnicas.

Los resultados de esta investigacién revelan que, aunque la autopercepcién de los jévenes es de un alto
dominio en muchas de las competencias técnicas (por encima del 70%), atin existen ciertas acciones que
manifiestan que les cuesta llevar a cabo, dando respuesta a la [P1]. Sin embargo, tal y como afirman Van-
Deursen et al. (2021) las competencias técnicas son fundamentales, pues sin ellas es imposible navegar por
Internet o utilizar los dispositivos méviles. Respecto a la autopercepcién de poco conocimiento sobre cémo
aumentar la privacidad manifestada por los jévenes encuestados (solo un 27,8% sabe utilizar herramientas
para aumentar la privacidad y el anonimato online), cabe destacar que segin Van-Deursen et al. (2021: 5)
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se trata de una sensacién generalizada entre los usuarios en la era del Internet of Things, puesto que «la
recoleccidn, anélisis, y uso de datos a menudo no es transparente para los usuarios, haciendo mas dificil
decidir sobre si usar o no un dispositivo inteligente» .

En conjunto, respecto a las competencias técnicas, no existen diferencias significativas entre chicos y
chicas, excepto el mayor dominio manifestado por los chicos en reparacién de dispositivos. Sin embargo,
conviene tener en cuenta que, tal y como concluyen los resultados del estudio de Weston et al. (2019), no
debe olvidarse la necesaria mejora de las competencias técnicas digitales de las chicas jévenes, pues ello
aumenta las posibilidades de que en el futuro cursen estudios superiores relacionados con las dreas STEM
(acrénimo de los términos en inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics), tradicionalmente
dominadas por estudiantes del género masculino.

Las diferencias detectadas en las competencias informacionales pueden relacionarse con las diversas
formas en que las personas perciben Internet y cémo aprenden a usarlo, que pueden ser diferentes entre
grupos de edad y entornos laborales. Estudios anteriores apuntaban que el vinculo entre las habilidades
técnicas e informacionales era més fuerte en los grupos de mayor edad que en los grupos més jévenes (Van-
Deursen et al., 2014). Como afirman investigaciones previas, el bagaje cultural y el nivel de educacién
tiene un efecto significativo, que es més fuerte en las habilidades técnicas e informacionales, mientras que
el género muestra un impacto mas definido en el conocimiento tedrico (Gui & Argentin, 201 1; Vod et al.,
2022). Nuestros resultados, diferenciados por género, muestran que las competencias informacionales
parecen estar bastante equilibradas a nivel global, aunque hay alguna diferencia en cuanto entramos
en detalle. Los resultados de la investigacién muestran que los jévenes espanoles creen tener mayores
competencias digitales técnicas e informacionales, que criticas, lo que ratifica la [H1].

Estos grados de conocimiento bajos en determinadas habilidades coinciden con De-Vicente-
Dominguez et al. (2022), quienes concluyen que ser nativos digitales no implica tener habilidades
digitales, ya que muchos jévenes presentan diversas disfunciones como la falta de conocimiento sobre
los indicadores booleanos, los comandos y operadores para buscar informacién, y desconocen los
metabuscadores y los directorios especificos. Finalmente, recomiendan que los docentes «aporten
al alumnado recursos digitales de utilidad para acceder a contenidos fiables de la materia impartida,
ampliando asi sus habilidades para acceder a la cultura digitaly (De-Vicente-Dominguez et al., 2022:
152).

En conocimientos criticos, por género, destaca el grado de conocimiento de estas habilidades por
parte de los hombres, muy por encima del de las mujeres en todos los puntos analizados, lo que ratifica la
hipétesis 2 [H2]. Estos resultados no permiten afirmar que realmente exista esta brecha de conocimiento
entre hombres y mujeres jévenes en Espana en tanto que son una autopercepcidén de dichos conocimientos.
Sin embargo, a tenor del contraste que supone la «superioridad» masculina en estos apartados con
un relativo predominio de las mujeres jévenes en las competencias digitales analizadas, si que pueden
interpretarse desde el enfoque de que la tecnologia, como construccién social, estd asociada histérica y
culturalmente al género masculino al tiempo que juega un papel clave en las relaciones de poder entre
géneros reproduciendo la légica patriarcal (VWajcman, 2010). En esta linea, estos resultados posibilitan
plantear la necesidad y pertinencia de desarrollar programas educativos de alfabetizacién digital que
integren en su ndcleo los planteamientos de las teorias feministas que abordan la cuestién tecnoldgica
para eliminar la brecha digital de género (Gurung, 2018).

En este sentido, y a pesar de que a tenor de la literatura el anélisis que se ofrece se enmarca en
el segundo nivel de la brecha digital, se considera una primera aproximacién para observar el nivel de
competencias y conocimientos digitales de la poblacién joven en Espana (16-18 afios) y transitar hacia
el tercer nivel de brecha digital relativo al aprovechamiento del potencial que ofrece el capital digital
en términos de recursos y formacién. Al diferenciar dicho nivel por género, se abre la posibilidad de
vincular el capital digital con el capital politico (Ragnedda, 2016) mediante una pedagogia digital critica
que combine competencias y conocimientos digitales alineada con el tecno-feminismo (VWajcman, 2004)
o ciberfeminismo, especialmente aplicado a espacios educativos (Mérida, 2019), tanto para la utilizacién
de los medios digitales como extensién del activismo feminista (Sanchez-Duarte & Ferndndez-Romero,
2017), como para la politizacién de las tecnologias digitales con perspectiva feminista (Binder & Garcia-
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Gago, 2021). El campo de la «investigacién feminista de Internet» (Perera, 2022), desde una perspectiva
interseccional, proporciona herramientas para atajar las probleméaticas de la esfera publica sefaladas
previamente. En el &mbito de la «dataveillance» propone un enfoque estructural que vaya mas alla de
la privacidad personal poniendo de manifiesto cémo la vigilancia se intensifica en colectivos oprimidos
(Kovacs, 2017) al tiempo que respecto de la dataficacién cuestiona el conocimiento que produce, sus
efectos de distribucién desigual del poder y aboga por la generacidén de epistemologias y politicas pluralistas
(D’Ignazio & Klein, 2020). Sobre IA, Big Data y los algoritmos que gobiernan el ecosistema mediatico actual,
esta aproximacidn destaca los sesgos que incorporan y el consecuente refuerzo de desigualdades, asi como
propone desarrollar modelos de gobernanza de la IA que corrijan dichos sesgos y promuevan una justicia
algoritmica (Pefia & Varon, 2019).

En definitiva, los resultados de la presente investigacidn tienen implicaciones para el disefio de los
futuros programas educativos destinados a jévenes en la interseccién entre las tecnologias digitales y
la igualdad de género, considerando el enfoque de género binario aqui abordado como limitacién a
superar mediante la consideracién de las problematicas de la teoria queer en el &mbito de la alfabetizacién
mediatica en el entorno digital (Van-Leent & Mills, 2017). Si bien la igualdad de género ha sido abordada
en contextos educativos formales (Prendes-Espinosa et al., 2020), como futura linea de investigacién
sugerimos que, debido al dinamismo y fluidez de las practicas digitales juveniles, los espacios no formales
o socioeducativos tienen un enorme potencial para aplicar esta perspectiva en la que el foco no
debe ponerse tanto en las competencias técnicas, sino en la necesidad de desarrollar las competencias
informacionales y los conocimientos criticos, en linea con lo propuesto por estudios como los de Porat et
al. (2018), Martinovic et al. (2019) y Jackman et al. (2021). Estas formaciones deben ser continuas y
transversales, para adaptarse a los cambios constantes que se producen en el entorno digital y construir
una ciudadania competente en los futuros entornos laborales, asi como mas igualitaria y participativa a
nivel social, cultural y politico.

Notas

'En la exposicién de resultados se redujo de cinco a tres variables la escala Likert, uniendo, por un lado, las opciones Sé hacerlo y
podria ensefiar a otros y Sé hacerlo yo solo en Sé hacer, y, por otro lado, se agruparon las opciones Sé lo que es pero no sé hacerlo
y No sé lo que es/qué significa en No sé hacer. En cuanto al Total de los datos, estos no suman 100% dado que en las tablas no se
incluyeron las respuestas No sabe y No contesta.

2Tabla 4 adjunta como material complementario.

Contribucién de Autores

Idea, E.E, M.M, D.A; Revisién de literatura (estado del arte), PF; Metodologfa, E.E, M.M, L.M; Anélisis de datos, L.M; Resultados,
E.E, MM, L.M; Discusién y conclusiones, E.E, M.M, PF; Redaccién (borrador original), E.E, M.M, PF; Revisiones finales, E.E,
MM, PF, D.A; Disefio del Proyecto y patrocinios, D.A.

Apoyos

Este trabajo es el resultado del proyecto de investigacién Educacién social digital: juventud, ciudadania activa e inclusién (referencia:
PGC2018-095123-B-100) aprobado en la convocatoria 2018 de «Proyectos de I+D+i de Generacién del Conocimiento» del
Programa Estatal de Generacién de Conocimiento y Fortalecimiento Cientifico y Tecnolégico del Sistema de 14D +i, financiado por
el Ministerio de Economia y Competitividad.
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